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भारत में शिक्षा और भूमंडलीकरण के पररप्रेक्ष्य में सूचना प्रौद्योगिकी के अनुप्रयोि : एक विश्लेषण 

डॉ सरन पाल शसंह 
प्रिक्ता अर्थिास्त्र 

राजकीय महाविद्यालय वतलहर िाहजहांपुर 
 

सारांि- उच्च तकनीकी शोध अनुसंधानों में तो कम्प्यूटर का प्रयोग वैस ेभी अननवायय बन चुका है। आने वाले समय में उच्च 

शशक्षा के अन्य क्षते्रों में भी सूचना प्रौद्योनगकी का प्रयोग गुणवत्ता का पयायय बन कर उभरेगा। न केवल यह सीखना अननवायय 

होगा कक सूचना प्रौद्योनगकी का प्रयोग उच्च शशक्षा में ककस प्रकार ककया जाये बल्कक उच्च शशक्षा स ेसम्पबल्न्धत पाठ्यचयाय को 

मकटीमीकियााँ इन्टरएल्टटव लननिंग मेटेररयल के रूप में कवकशसत करना भी आवश्यक होगा। आज हॉलाकक इस बात पर काफी 

कम बल किया जा रहा है लेककन यकि ई. टयूटोररयल लगभग सभी कवषयों व सभी कक्षाओं में सस्ती एजुकेशनल टेबलेट्स के 

रूप में छात्रों को यकि कवकशसत करके नाममात्र लागत पर उपलब्ध करा किया जाये तो न केवल छात्रों को ज्ञानाजयन करने में 

भी काफी मिि नमलेगी बल्कक बल्कक उनमें सूचना प्रौद्योनगकी के लाभों तथा अनुप्रयोगों के ग्रकत जागरूकता भी व्यापक स्तर 

घर फैलः जायेगी और शशक्षा प्राल्ि के आवश्यक अंग के रूप में कम्प्यूटर भी शीघ्राकतशीघ्र हर घर में पहाँच जायेंगें। जब लोग 

एक बार कम्प्यूटर की महत्ता को समझ जायेंगें तो कम्प्यूटर को घर-घर में पहाँचने से कोई नहीं रोक सकता है। 

मुख्य िब्द- सूचना, प्रौद्योनगकी, कम्प्यूटर, शशक्षा, भूमंिलीकरण, भारत| 

 

सूचना प्रौद्योनगकी आज के बिलते हए युग का सबसे बडा सच है और कवकास के सोपान क्रम में ज्ञान आधाररत 

अथयव्यवस्था के उिय में ननणाययक भूनमका ननभान ेवाला प्रमखु कारक भी है। सही मायने में िेखा जाये तो समाज के कवकास 

में सिेव ही तकनीकी कवकास न ेमहत्वपूणय भूनमका ननभायी है और सूचना प्रौद्योनगकों का कवकास भी तकनीकी कवकास की 

इसी श्रंखंला में एक बडा किम है। सूचना प्रौद्योनगकी के अल्स्तत्व में आने के पश्चात अनेक नये-नये क्षते्रों में कवकास के 

असंख्य अवसर उत्पन्न हो गये हैं। उच्च शशक्षा भी एक ऐसा ही क्षते्र है शजसमें सूचना प्रौद्योनगकी अपनी कवशशष्ट भूनमका ननभा 

सकती है।  

भारत में शशक्षा व्यवस्था एक संक्रमण के िौर से गुजर रही है प्राथनमक शशक्षा और माध्यनमक शशक्षा का सावयभौनमकरण एक 

महत्वपूणय मुद्दा है और उच्च शशक्षा को रोजगारपरक शोधपरक और गुणवत्तापरक बनान ेकी चुनौती हमार ेसामने है । शशक्षा के 

क्षते्र में महत्वपूणय उपलल्ब्धयां करने के शलए और अपने मानव संसाधन को वैश्विक स्तर पर प्रकतयोगी बनाये रखने के शलए 

हमें भूमंिलीकरण की प्रकक्रया को तेजी से आत्मसात करना होगा । अगर गहराई-में जाकर अवलोकन ककया जाये तो हम पाते 

है कक भूमंिलीकरण को सही मायने में हकौकत में बिलने वाले कारकों में सूचना प्रौद्योनगकी सबसे अनधक महत्वपूणय है। 

सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम स ेआज सेकेण्िो में ही माउस की एक श्विक पर इन्टरनेट स ेिुननया भर स ेजुड जाते है। 

कवचारों, ज्ञान तथा सूचनाओं का कवपुल भंिार लगभग शून्य लागत पर शजस प्रकार स ेआज उपलब्ध है पहले कभी नहीं था। 

यह समय कवचारों, संस्ृकतयों व ज्ञान के कविव्यापी प्रवाह का काल है शजस पर सौभाग्य स ेककसी भी िेश, सरकार अथवा 

व्यश्वि का कोई ननयंत्रण नही है अतः यह सभी िेशों व संस्ृकतयों के शलए लाभकारी हो सकता हैं। कवि व्यापी वेब के 
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माध्यम स ेसूचनाओं का महासागर आपके सामने उपल्स्थत है। आप शजतना अनधक गहरा गोता लगाने की सामथय रखगेे उतने 

ही कीमती रत्न आप के हाथ लगेंगें। यह सागर मंथन का समय है। सूचना की ताकत सचूना समाज के ननमायण में महत्वपूणय 

भूनमका ननभायेगी। भूमंिलीकरण के युग में वही समाज व िेश आगे बडेगे जो सूचनाओं को आत्मसात करने, उनकी तह तक 

जाकर उनका कवशे्लषण करने व तिनुरूप प्रासंनगक ज्ञान का तथा तकनीक का ननमायण करने में शसद्धहस्त होगें। सही 

सूचनाओं स ेसही ज्ञान व सही ज्ञान स ेसही ननणयय तक पहाँचने की योग्यता ही राष्टरों के भकवष्य की ननधायरक होगी। गलत 

सूचनाएाँ, गलत कवशे्लषण व गलत ननणयय अथयव्यवस्था को उच्च लागत वाली बनाकर कविव्यापी पूाँजी ननवेश व तकनीक 

प्रवाह हेतु अप्रांसनगक, अव्यवहाररक तथा अप्रकतयोगी बना िेगे व िेश व समाज कवकास कौ िौड में कपछड जायेगा। इस दृश्वष्ट 

स ेसूचना प्रौद्योनगकी आधाररत उच्च शशक्षा अत्यन्त महत्वपूणय शसद्ध होगी टयोंकक इसी स ेवह तकनीकी बडत प्राि होगी जो 

िेश को कवकास के पथ पर औरो से अनधक तेजी स ेआग ेल ेजायेगी। सूचनाओं का उत्खनन, उनका प्रयोग, उनका सटीक 

कवशे्लषण तथा उस से आवश्यकतानुसार ज्ञान व तकनीक का ननमायण करने में सक्षम कवशषेज्ञों को तैयार करना उच्च शशक्ष्य 

के सम्पमुख उपल्स्थत सबसे बिी चुनौती होगी। भूमण्िलीयकरण की चुनौकतयों का सामना केवल ऐसे ही कवशषेज्ञता प्राि 

ज्ञान कमी कर पायेंगें अथायत वे व्यश्वि शजन्हें कवषय कवशषे में कवशषेज्ञता तो हाशसल होगी ही साथ ही वे सूचना प्रौद्योनगकी के 

अनुप्रयोगों के माध्यम स ेअपन ेकवषय में काम करन ेके अभ्यस्त भी होंगें। यह ज्ञान कमी उच्च आय प्राि कमी होंगें जो अपनी 

उच्च तकनीकी क्षमता व कवशषेज्ञता के जररय ेसमाज में अग्रणी भूनमका ननभाकर िेश के कवकास को राह प्रशस्त करेंगें। इस 

दृश्वष्ट स ेभी उच्च शशक्षा में सूचना तकनीकी के अनुप्रयोगों के ननकहताथय को समझना आवश्यक है। ज्ञान आधाररत सूचना 

समाज के ननमायण के शलए ऐस ेकनमययों को तैयार करना उच्च शशक्षा के सम्पमुख उपल्स्थत चुनौकतयों में सबसे बडी चुनौती है। 

भुमंिलीकरण के इस युग में शशक्षा एक वस्तु या व्यवसानयक सेवा के रूप में उभर रही है और इस तथ्य को 

नजरअंिाज नहीं ककया जा सकता। शशक्षा जसैे के्षत्र में और भारत जसैे िेश में जहााँ शशक्षा में सावयजननक ननवेश अपेल्क्षत ननवेश 

का लगभग एक कतहाई है, ननजी ननवेश बडान ेकी आवश्यकता है और यह कायय शशक्षा को एक वस्तु या व्यवसानयक सेवा के 

रूप में स्थाकपत ककय ेबगैर करना मुल्श्कल है। खास तौर पर उच्च शशक्षा में ननकवश सकल घरेलू आय का 6 प्रकतशत होने की 

बजाय वतयमान में लगभगृ 3.4 प्रकतशत ही है। उिारीकरण की शुरुआत में यह लगभग 0.5 प्रकतशत था। जाकहर है आशथयक 

सुधारों तथा राजकोषीय सुधारों की मार जब सबसे ज्यािा सामाशजक क्षते्र में ननवेश पर किखायी िे रही है तो उच्च शशक्षा भी 

भला इससे टयों  कर अछूती रहती। फलस्वरूप उच्च शशक्षा में सकल घरेलू उत्पाि के प्रकतशत के रूप में सावयजननक ननवेश 

आशथयक सुधारों के काल में ननरंतर कम हआ है। ऐसे में "जब राज्य के हाथ ननरंतर कमजोर पड रह ेहै, उच्च शशक्षा में ननवेश 

बडाने तथा उस ेसूचना ग्रौद्योनगकी के अनुप्रयोगों से सुसश्वित करने की संभावना पहली नजर में िूर कौ कौडी नजर आती है। 

टाटा-अंबानी ग्रुप की उच्च शशक्षा की ननजीकरण की ररपोटय तथा ज्ञान आयोग की उच्च शशक्षा सम्पबन्धी नवीनतम ररपोटय भी 

इस सम्पबन्ध में कोई कवशषे आशा की ककरण नहीं जगाती। बल्कक अब तो खतरा यहााँ तक बड गया है कक कहा जाने लगा है 

कक यकि हालात इसी तरह स ेजारी रह ेतो भारत में अगले 20-30 सालों में उिारीकरण तथा वैिीकरण से उत्पन्न होने वाले 

अवसरों को तुलना में प्रशशल्क्षत मानव संसाधनों की भारी कमी हो जायेगी तथा चीन, ताईवान, कोररया, शसंगापुर जसैे िेश 

वतयमान में अपनी  उच्च शशक्षा पर अनधक ध्यान िनेे के कारण इस मोचे पर भारत को पीछ ेछोि िेगें। ऐसी ल्स्थकत में भारत 

सूचना प्रौद्योनगकी तथा सस्ती, कुशल, प्रशशल्क्षत मानवशश्वि के कबपुल भंिार के कारण प्राि बडत को गवां िेगा।  

वास्तव में यह हमारे नीकत ननधायरकों के एक कवचारणीय प्रश्न होना चाकहए। कवि व्यापार संगठन के द्वारा लागू गेट 

समझौते में भी अन्तत: शशक्षा को एक सावयजननक वस्तु ही माना गया है। कवकशसत िेशों के अग्रणी शोध एवंशशक्षा ससं्थान 

भी भारी मात्रा में सावयजननक ननवेश के आधार पर ही कवकशसत हए है और आज भी इन संस्थानों को चलानें के शलए तथा  



Volume 2  |  Issue 2  |  March-April-2019 | http://gisrrj.com 

 

 

 

 108 

उनके कबकास हेतु सावयजननक ननवेश ही प्रमुख भूनमका ननभा रहा है। कवकशसत िेशों में आज भी बडे-बडे कविकवद्यालय और 

नामी नगरामी कालेज, शोध संस्थान आकि सावयजननक क्षते्र में अथवा सावयजननक ननवेश के समथयन के आधार पर ही फल-फूल 

रह े है और कवकशसत िेशों के तकनीकी कवकास में महत्वपूणय भूनमका ननभातेहए अन्तत: उन्हें अपनी आशथयक कवकास की 

उच्च िर बनाय ेरखन ेमें महत्वपूणय मिि प्रिान कर रह ेहै। आशथयक कवकास में चूकक सबसे ज्यािा योगिान तकनीकी कवकास 

का होता है इस दृश्वष्ट स े कवकशसत िशेों में उच्च शशक्षा एवं शोधों पर ककया गया भारी ननवेश उनके शलए एक जबरिस्त 

फायिे का सौिा ही साकबत हआ है। ऐसी ल्स्थकत में भारत में आशथयक सुधारों क काल में उच्च शशक्षा पर नगरता हआ 

सावयजननक ननवेश सबस ेबडी समस्या है और इस नगरत ेहए ननवेश की प्रकतपूकतय की आशा ननजी क्षते्र स ेकरना तो किवा 

स्व्न िेखन ेके ही समान है। 

यह समझ लनेा चाकहए कक उच्च शशक्षा में सावयजननक ननवेश का कोई कवककप नहीं है। ननजी ननवेश इसका पूरक हो 

सकता है मगर उसे प्रकतस्थाकपत नहीं कर सकता। यकि भारत को तजेी स ेआशथयक कवकास करना है तो उस ेतकनीकी कवकास 

में भी अग्रणी स्थान प्राि करना होगा और इसके शलए उच्च शशक्षा खास तौर से कवज्ञान और तकनीकी कवषयों से सम्पबल्न्धत 

संस्थानों की स्थापना और तकनीकी कवकास में भी भारी व्यय करना होगा। आज के समय में सूचना प्रौद्योनगकी की सहायता 

के कबना इस तकनीकी कवकास को हाशसल करना असंभव है टयोंकक-कवज्ञान एवं उच्च तकनीकी कवकास के क्षते्रों में 

अनधकााँश नय ेअनुसंधान सूचना प्रौद्योनगकी की मिि स ेही ककये जा रह ेहै वैज्ञाननक प्रयोगों के सटीक कवशे्लषण के शलए उच्च 

गणन क्षमता के सुपर कम्प्यटूरों का इस्तेमाल कर रह े है। जेनेकटक इन्जीनररंग, न्यूिीयर साइंस, बायो टेटनोलॉजी, नेनों 

टेटनोलॉजी रोबौ कटटस, गेम थ्योरी, मकेिकल साइंस आकि के नवीनतम क्षते्रों में अनसुंधान कबना सूचना प्रौद्योनगकी के प्रयोग के 

बगैर करना लगभग असंभव ही है। सामाशजक कवज्ञान के क्षते्रों में भी नवीनतम शोध के शलए और आाँकड्डों के वृहत 

कवशे्लषण के शलए कम्प्यूटर का प्रयोग हो रहा है इकतहासज्ञ-पुरातत्व कवज्ञान 'फोरेनशसक साइंस शयेर बाजार चुनाव कवशे्लषण 

आशथयक बाजारों के अध्ययन के साथ-साथ जकटल सामाशजक घटनाओ ंके कवशे्लषण में भी कम्प्यूटरों का व्यापक प्रयोग हो रहा 

है। जाकहर है ऐस ेमें इन क्षते्रों में कायय करन ेवाली कुशल मानवशश्वि के ननमायण के शलए उच्च शशक्षा को सूचना प्रौद्योनगकी 

आधाररत करके उस े आधुननक बनाना अननवायय है और इसके शलए भारी ननवेश की आवश्यकता होगी जो कक केवल 

सावयजननक के्षत्र द्वारा ही ककया जा सकता है। आवश्यकता उच्च शशक्षा में सावयजननक क्षते्र द्वारा; भारी ननवेश से बचने की नहीं 

अकपतु उसकी उनचत उत्पािकता सुननश्वश्चत करने  की है इसके शलए उच्च शशक्षा संस्थानों का न केवल- पयायि स्वायत्तता 

िेकर उन्हें राजनीकतक हस्तक्षपे से मुि करना होगा बल्कक उनको प्रगकत को ननधायररत करने तथा मापने वाले वस्तु परक 

मानिंिों का ननमायण करना होगा और यह सुननश्वश्चत करना होगा कक कायय ननस्पािन के इन मानिंिों के पालन के आधार पर 

ही संस्थानों को सरकारी ननवेश का आवंटन ककया जाए। सरकारी संस्थानों की कायय संस्ृकत में व्यापक पररवतयन लाना होगा 

और धन के व्यय को आव्र॒श्यक रूप स ेउत्पािकता स ेजोडना होगा। समय पालन, योग्यता का ननरंतर ,कवकास तथा योग्यता 

एवं कायय के आधार पर ही पाररश्रनमक का भुगतान उच्च शशक्षा में काययरत कनमययों के शलए अननवायय करना होंगा। सूचना 

प्रौद्योनगकी इन मूकयों के कवकास में महत्वपूणय भूंनमका ननभा सकती है। इस संिभय में यह भी कवचारणीय है कक चीन, ताईवाने, 

बहरीन आकि िेशों न ेहाल ही में तकनीकी शोध और कवकास के शलय े कविस्तरीय संस्थानों के कवकास पर बल किया है। 

वतयमान में चीन की लगभग ५5, ताईवान, कोररया, बहरीन व शसंगापुर के 3-3 संस्थान कवि के बेहतरीन संस्थानों में शुमार 

ककये जा रह ेहै जबकक भारत में कंवल आई. आईं.टी. ही इस शलस्त में आता है। एक अन्य अपवाि के रूप में आई. आई. 

एम. में भी हावयिय, कैल्म्पिज आकि कविस्तरीय संस्थानों की तुलना में पडाई हो रही है। यकि कुछ चुने हए उच्च शशक्षा 

संस्थानों को छोड किया जाये तो भारत में उच्च शशक्षा के क्षते्र में गवय के क्षेत्र में गवय करने योग्य संस्थानों का लगभग अकाल 
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सा किखने लगता है। भूमंिलीकरण की चुनौकतयों के शलये अपने आप को तयैार करने के बजाय हमारे उच्च शशक्षा के संस्थान 

मात्र सस्ती राजनीकत, भाई भतीजावाि, भ्रष्टाचार, शशक्षा के नगरत ेस्तर, अध्यापकों तथा छात्रों के बडत ेअसतंोष, अनुपयुि 

सरकारी नीकतयों, अपयायि ननवेश आकि समस्याओं के अखाडे के रूप में ज्यािा नजर आते है। वास्तव में यूनीवशसयटीयों तथा 

कॉलेजों में कायय संस्ृकत का इस किर पतन हआ है कक कहीं से भी अनधकतर संस्थान अकािनमक प्रकतभा तथा उद्दशे्यों को 

पोषण करत े किखाई नहीं िेत।े इन समस्याओं को हल करने के शलये मात्र सूचना प्रोद्योनगकी ही नहीं बल्कक िूरिशशयता तथा 

राजनीकतक इच्छाशश्वि भी चाकहए। कफर भी भूमंिलीकरण के किमों कौ आहट स ेयह स्पष्ट है कक यह सब बहत किन तक 

चलेगा नहीं। वे सारे कारक अकुशलता  को बडावा िनेे वाले है भूमंिलीय प्रकतयोनगता के िौर स े बाहर हो जायेंगें। 

भूमंिलीकरण की चुनौकतयों का सामना करन ेके शलए कुशलता के वैिीृत मानकों तथा वैश्विक कायय संस्ृकत को अपनाना 

ही होगा अन्यथा आपका अल्स्तत्व समाि हो जायेगा। अगर आप स्वयं पर शासन न कर सके, स्वयं अपने माशलक बनने में 

असमथय  रह ेतो ननश्वश्चत ही आप िूसरों के नौकर बन जाने पर मजबूर हो जायेंगें। अत: अपनी कायय संस्ृकत बिलनी ही 

पडेगी। सौभाग्य स ेसूचना प्रोद्योनगकी की असीनमत ताकत तथा भारत में यकि कविशेी कविकवद्यालयों को अपन ेकैम्पपस 

स्थाकपत कान ेकी इजाजत िी जाती है, तो उच्च शशक्षा के क्षते्र में उच्च कुशलता वाली भूमण्िलीय कायय संस्ृकत का 

अन्तप्रवाह अन्ततः लाभकारी शसद्ध होगा। सूचना प्रोद्योनगकी इस कायय संस्ृकत को आत्मसात करन ेमें सहायक होगी। 

 

भारत में उच्च शशक्षा का ढााँचा कवसंगकतयों स ेभरा हआ है। न तो पयायि संख्या में यूनीवशसयसे और कॉलेज है और न 

ही उपलब्ध कालेजों में तथा कविकवद्यालयों में पयायि आधारभूत तथा अवस्थापना सुकवधायें है। अनेकानेक कॉलेजों में 

प्रशशल्क्षत स्टाफ की समस्या-है-अच्छी योग्यता वाले छात्र शशक्षण और अध्यापन के व्यवसाय में आना ही नहीं चाहते। जो 

लोग शशक्षणऔर अध्यापन में पहले स ेकाययरत है वे भी व्यवस्था की असंवेिनशीलता, भ्रष्टाचार और आकािनमक का थी 

संस्ृकत के अभाव के चलते कूंकठत हों रह ेहै। सूचना प्रोद्योनगकी के जररये शशक्षकों के प्रशशक्षण के तथा छात्रों को कवनभन् न 

कवषयों की पढाई कराने वाल ेसाफ्टवेयर पैकैज बनाये जा सकत े है। इससे पूरे िेश में शशक्षण प्रशशक्षण के काययक्रमों के 

मानकौकरण तथा गे्रकिंग आकि में मिि नमलेगी। और शशक्षकों के प्रशशक्षण की लागत भी घटाई जा सकेगी। इसी प्रकार कवषय 

आधाररत शशक्षण पाठ्यक्रम के कवकास स ेभी पढाई को स्तरीय बनान ेमें मिि नमल सकती है।अन्तकक्रयात्मक अनधगम सामग्री 

का कवकास कर छात्रों को कवषय सामग्री का बेहतर ज्ञान कराया जा सकता है। सूचना प्रोद्योनगको के प्रयोग स ेछात्रों के शलै्क्षक 

कवकास पर बेहतर तरीके स ेनजर रखी जा सकती है। ई-शशक्षा के प्रयोग स ेशशक्षण को छात्रों तथा शशक्षक िोनों के शलए ही 

अनधक सुकवधाजनक बनाया जा सकता है। शशक्षक अपना अनधकााँश समय मकटीमीकिया आधाररत शशक्षण सामग्री शजसमें 

शब्ि, नचत्र व ध्वननयों की प्रमुखता हो को कवकशसत करने में लगा सकत े है तथा छात्र उस कवषय को अपनी सुकवधा व 

आवश्यकता केअनसुार जब चाहे जहााँ चाहे पढ सकते है। भकवष्य की शशक्षा को प्रारूप इसी प्रकार का हो जायेगा शजसमें 

शशक्षकों की मुख्य भूनमका शशक्षण सामग्री के कवकासकताय की होगी। छात्र अपन ेएसाइनमेन्ट आनलाईन जमा कर सकेंगें तथा 

शशक्षक उनका आनलाईन मूकयांकन करके तुरतं उनको अपले्क्षत सधुारों के कवषयों में बता सकेगे। परीक्षायें भी आनलाईन ली 

जा सकेंगी तथा उनके ररजकट व किग्री भी आनलाईन कवतररत की जा सकेगी। वतयमान मैं ,अनेकानेक कविकवद्यालयों न ेइस 

प्रकार के कई आनलाईन कोसय उपलब्ध भी करा रखें है। अमेररका के कुछ बडे कविकवद्यालय तथा किटेन के कुछ कालेज भी 

इस प्रकार के कुछ कोसय चला रह ेहै। छात्रों को आनलाईन अध्ययन करने के शलए कवषय सामग्री मनचाही मात्रा में िाउनलोि 

करने को सुकवधा है। इस प्रकार की ई एजुकेशन से छात्रों में एक िेश स ेिूसरे िेशों में प्रवासन की आवश्यकता नहीं पडतो। 

भारत जैसे िेश के छात्रों के शलये यह वरिान से कम नहीं है। अभी तक कविशेी कविकवद्यालयों की किग्री हाशसल करने के 
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शलए अध्ययन हेतु कविशे जाना पडता था और इसमें भारी खचय होता था जो एक गरीब या मध्यम वगय के छात्र के शलए 

असम्पभव बात होती थी। अब आनलाईन कोसय से वह भी अत्यन्त कम खचय में उच्च स्तरीय शशक्षा तथा कविशेी 

कविकवद्यालयों की किग्री हाशसल कर सकता है। 

वतयमान में तो ई एजुकेशन का यह चलन मात्र कुछ यनूीवशसयटी व कालेजों तक तथा कुछ छोट-ेछोट े समर कोसय या 

सकटयल्फ्कट कोसो तक ही सीमीत है परन्तु भकवष्य में शशक्षा को व्सवसानयक रूप िेने के कारण तथा शलै्क्षक संस्थानों द्वारा 

अनधकानधक लाभ कमाने के शलए प्रकतयोनगता के कारण अनधकानधक इस प्रकार के तथा अनेकानेक नये प्रकार के पाठ्यक्रम 

चलाये जाने क्री संभावना है। जाकहर है ई एजुकेशन के कवस्तार की अनंत सम्पभाबनायें है टयोंकक अच्छी शशक्षा की तथा अच्छी 

मान्यता प्राि संस्थानों की किग्री की मााँग वैिीकरण के कारण िुननया भर में तेजी से बड रहीं है। भारत के शशक्षा ससं्थानों 

को भी िौड में बन ेरहन ेके शलये ई एजुकेशन की व्यापक स्तर पर शुरुआत करनी हीहोगी। इसस ेवे आशथयक लाभ भी कमा 

सकत ेहै और अपनी कवत्तीय ल्स्थकत भी मजबतू कर सकत ेहै जो कक भूमण्िलीकरण के इस िौर में अल्स्तत्व बचाय ेरखने की 

महत्वपूणय कसौटी होगी। इस िौर में जबकक राजकौय ननवेश उच्च शशक्षा में बहन ेकी बजाय घट रहा है, उच्च शशक्षा ससं्थानों 

को स्वयं को आशथयक रूप स ेसक्षम बनानेके शलये हर प्रयास करना होगा। ई एजुकेशन व आनलाईन पाठ्यक्रम ऐसा ही प्रयास 

है शजसमें सूचना प्रोद्योनगकी उनकी भरपूर मिि कर सकती है। 

ज्ञान आयोग की शसफाररशें है कक कविकवद्यालय जान ेवाल ेआयुवगय की जनसंख्या के कम स ेकम को २०२५ तक अवश्य 

ही उच्च शशक्षा प्राि करनी चाकहए और इसके शलए कविकवद्यालयों की वतयमान संख्या को 350 से बढा कर १५ ०० करना होगा और 

कॉलेजों की संख्या तो िशसयों गुना बडानी पडेगी। सरकारी अनुिान के भरोसे तो इसको ककपना भी मलु्श्कल है। जाकहर है 

आनलाईन शशक्षा प्रिान करन ेवाले स्तरीय शशक्षा संस्थान जो सामान्य कविकवद्यालयों की तुलना में अत्यन्त कम खचय में ही 

स्थाकपत ककये जा सकतें और चलाये जा सकते है तथा खुले कविकवद्यालय जो िूरस्थ शशक्षा के माध्यम स ेशशक्षा िेते है तथा 

कविशेी कविकवद्यालय तथा उनके िेशी कैम्पपस व तेजी स ेखुलते ननजी कविकवद्यालय तथा कालेज आकि नमलकर ही इस 

चुनौती का सामना कर सकत ेहै । यह बात अलग है कक ननजी कालेज व कविशेी कविकवद्यालय की शशक्षा शुरु में महाँगी हो 

सकती है परन्तु कफर भी शशक्षा के कवक्रन्रीयकरण और मानकीकरण की प्रकक्रया को यकि सही स ेअपनाया गया तो आन ेवाले 

समय में एक आनलाइन यूनीवशसयटी खोलना मात्र उतना ही महाँगा रह जायेगा शजतना आज की तारीख में एक अच्छा उच्चतर 

माध्यनमक कवद्यालय खोलना। कम स े कम कला संकाय तथा वे कवषय शजनमें उच्च स्तर की प्रयोगशाला आकि की 

आवश्यकता नहीं पडती है, उनके शलए यह बात अक्षरक्ष: सत्य शसद्ध होगी। शशक्षा की अत्यनधक मााँग तथा बडती 

प्रकतयोनगता व सूचना तकनीकी के लगातार ऊाँचे होते स्तर के कारण शशक्षा व ज्ञान का प्रसार आने वाले समय में कम लागत 

व अच्छे मुनाफे का अच्छा सौिा हो जायेगा। यूनीवशसयटी तथा कॉलेजों में व्यश्विगत कोसो तथा व्यश्विगत कैम्पपस की 

अवधारणा भी बल पकिेगी। परम्पपरागत कोसो स ेअलग हट कर आवश्यकता आधाररत पाठयक्रमों पर बल िेना शुरु हो ही 

चुका है, भकवष्य में इसमें औरअनधक तेजी आयेगी। पाठ्यक्रमों की संख्या, उनके प्रकार व रूप रखेा में भकवष्य में भारी 

कवकवधता िेखने में आयेगी। ऐसे में सूचना प्रोद्योनगकी की आव्जटेट ओररयेन्टेि प्रोग्रानमंग के जररये माड्युलरेरटी तथा 

आइसोमाल्िजम की अवधारणा भी कवकशसत होगी तथा शलै्क्षक संस्थाओं के कवकवध आयामो के सावयभौम स्तरीकरण की 

प्रकक्रया भी बल पकिेगी। लेककन कफर भी संक्रमण की यह प्रकक्रया कोई आसान प्रकक्रया नहीं होगी। सूचना प्रोद्योनगकी के 

तमाम अनुप्रयोगों तथा उच्च तकनीकों व घटती लागतों के बावजूि जसैे-जैस े ई एजुकेशन व आवश्यकता आधाररत 

पाठ्यक्रमों की संख्या बडेगी तथा पािूय सामग्री तथा परीक्षा प्रणाली का स्तरीयकरण होगा, पडाई मुल्श्कल होती जायेगी। 

किग्री हाशसल करने के शलये अनधक योग्यता वे अनधक महेनत की जरुरत होगी। रेगुलर पाठ्यक्रमों की बजाय आनलाईन 
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पाठ्यक्रम उत्तीणय करना अनधक मुल्श्कल होगा टयोंकक यह शशक्षा व्यश्विगत संपर्क व प्रभावों पर आधाररत नहीं होगी। इसके 

अकतररि प्रकत व्यश्वि आय की तुलना में इन्टरनेट चलाने का खचय अभी भी काफी खचीला है। हर छात्र के शलय ेलैपटाप की 

व्यवस्था करना तथा आनलाईन शशक्षण के माध्यमों स ेछात्रों को व्यश्विगत समस्याओं का समाधान करना भी, खासकर तब॑-

जबंकक छात्र करोडों में हो, आसान नहीं होगा। भारत जैस ेिशे में जहााँ अभी भी अनधकााँश लोग कम्प्यूटर को अजूबा समझते 

है खासतौर स ेिूरिराज के क्षते्रों व ग्रामीण भारत में सूचनो प्रोद्योनगकी का कवस्तार होने में समय लगगेा और उस ेउच्च शशक्षा 

िेने के काकबल बनाने में तो कुछ ज्यािा ही समय लगगेा । उच्च शशक्षा को सूचना प्रोद्योनगकी के माध्यम स ेग्रहण करने में 

अत्यानधक िक्षता की जरुरत पडेगी जो आज को कतशथ मे शायि पूरी तरह शहरी भारत के पास भी नहीं है। ऐसे में गरीब 

छात्र व ऐसे छात्र शजनका सूचना प्रोद्योनगकी के के्षत्र से कुछ खास लनेा िेना नहीं है िोड में बाहर हो जायेगे। िूसरे शब्िों में 

सूचना प्रोद्योनगकी आधाररत उच्च शशक्षा के कवकास में शैल्क्षक असमानता का खतरा मुाँह बाये खडा है। उच्च शशक्षा प्राि ज्ञान 

कमी समाज के उच्च आय प्राि करन ेवाले एक अनभजात्य श्रेणी  के रूप में उभरेंगे तथा अन्य सामान्य छात्र िौड में कपछड 

कर सामान्य बनकर रह जायेगे। इसमें कोई शक नहीं कक आने वाले वट त में सूचनाएं एवं ज्ञान ही आशथयक शश्वि का मुख्य- 

स्रोत बनकर उभरेंगे और जो इनके इस्तमेाल में माकहर होंग ेवहीं समाज में अग्रणी स्थान बनायेंगे। अकप संसाधनों वालो छात्रों 

के शलए ही परम्पपरागत कवषय रह जायेगे और धीरे-धीरे यह कवषय भी आशथयक और शैल्क्षक पररदृश्य स ेओझल होते जायेंगे। 

यह प्रकक्रया शुरु हो चुंकी है शजन छात्रों के पास संसाधन है वह एम. बी. ए., एम. सी. ए., एम. बी. बी- एस. इंजीनीररंग व 

मैनेजमनै्ट कोसय में जो मुख्यतः आवश्यकता आधाररत कोसय है कर रह े है तथा बी. ए., बी. एस. सी. व. बी. काम. जैसे 

परम्पपरागत कोसय में िाखखला लेने वाले छात्र उच्च आय प्रिान करने वाले व्यवसायों स ेलगातार िूर होते ही जा रहे है। 

परम्पपरागत कवषयों स ेशशक्षा प्राि करने वाल ेछात्रों के शलै्क्षक कैररयर व रोजगार में कोई अन्त: सम्पबन्ध ही नहीं रह मया है। 

िूसरे शब्िों में परम्पपरागत कवषय रोजगार उपलब्ध करान ेमें सक्षम शसद्ध नहीं हो रह े है। सूचना प्रोद्योनगकी के माध्यम से 

रोजगारपरक काययक्रमों में अनधकानधक कवशषेज्ञता व ज्ञान प्राि करन ेवाले छात्रों के शलए ही उच्च आय अशजयत करन ेवाले 

रोजगार हाशसल करना व उसमें कटके रहना संभव होगा। जो अपने ज्ञान को नवीनतम नहीं रख सकेंगे वे रोजगार हाशसल करने 

के पश्चात भी उसमें लम्पबे समय तक कटके रहने में सक्षम नहीं हो सकेगे। यहीं बात शशक्षकों के शलए भी सत्य शसद्ध होगी। 

शशक्षकों के शलए भी अपनी नौकरी तथा मूकय को लगातार बनाय ेरखने केशलए सूचना प्रोद्योनगकी के माध्यम से अपने ज्ञान 

तथा योग्यता को लगातार बडाना अपले्क्षत होगा। 

शैल्क्षक प्रशासन तथा छात्रों, शशक्षको, शैल्क्षक घटनाओं-पररघटनाओं के आवश्यक ररकािय रखनमेें भी सूचना 

प्रोद्योनगकी मुख्य भूनमका ननभायेगी। उच्च क्षमता के कम्प्यटूर िकों का अनधकााँश कायय करेंगे। ऑकफस में हर कवभाग में 

कम्प्यूटर व अनधकानधक आटोमेशन होग।े केवल नीकतगत ननणययों का संचालन वैयश्विक स्तर पर होगा। अनधकानधक 

जानकारी आनलाईन उपलब्ध रहगेी। छात्र न केवल अपना ररजकट आनलाईन जान सकेंगें बल्कक किशजटल हस्ताक्षरों स ेयुि 

मार्कशीट व किनग्रयााँ तथा िुप्लीकेट प्रमाणपत्र भी प्राि कर सकेंगें। सूचना प्रौद्योनगकी तथा सूचना के अनधकार के माध्यम स े

उच्च शशक्षा में बहत हि तक अपारिशशयता तथा भ्रष्टाचार की समस्याओं का ननराकरण हो सकेगा! भकवष्य में चूाँकक योग्यता 

ही रोजगार प्राि करने का आधार बनेगी, अयोग्य व्यश्वियों के शलए हायर एण्ि-फायर की पद्धकत मुल्श्कलें खडी करेगी, ऐसी 

ल्स्थकत में लोग येन केन प्रकारणे कोई भी किग्री हाशसल करने के बजाय अपनी वास्तकवक योग्यता को बडाने वाली वास्तकवक 

व्यवसानयक कायय क्षते्रों स ेसबंंनधत उपयोगी किंनग्रयों को मेहनत स ेही हाशसल करन ेपर बल िेंगें ताकक उनकी वास्तकवक 

योग्यता बड सके तथा वे अपने अध्ययन के िौरान प्राि की गयी जानकाररयों को अपने काययके्षत्र में भी प्रयोग कर सकें। 

इससे किनग्रयों के फजीवाड े को रोकने में भी मिि नमलगेी। सूचना प्रौद्योनगकी का कवस्तार भी इस तरह के अप्रांसनगक 
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पाठ्यक्रमों तथा किनग्रयों को िूसरों स ेअलग करन ेव उन्हें स्रमाि करने की किशा में महत्वपूणय भूनमका ननभायेगा। 

भकवष्य में ननजी के्षत्र में कूिने स ेशैल्क्षक संस्थानों के कम्पपननयों में बिलने की प्रकक्रया भी शुरु हो सकती है। 

कारपोरेट कालेज अपने शयेर जारी कर सकते है और इस प्रकक्रया के अन्तयगत शैल्क्षक संस्थानों को लाभ के पारिशी मानिंिों 

पर चलान ेतथा उसमें अवांनछत राजनीकत को िूर करन ेपर भकवष्य में जोर किया जा सकता है। जाकहर है कक योग्यता के 

आधार पर ही शशक्षकों की ननयुश्वि होगीं और कोसय के-शलए. फीस भरन ेके -शलए छात्रों कौ उत्सुकता के आधार पर 

पाठ्यक्रमों का चयन तथा प्रारूपण होगा। एक उत्पाि के रूप में शशक्षा की गुणवत्ता- बडाने, शैल्क्षक स्तर को बडाने व अपनी 

साख व अपने शयेरों की कीमतें बडाने के शलए ननश्वश्चत ही अन्य उपायों के साथ-साथ सूचना प्रौद्योनगकी आधाररत शैल्क्षक 

प्रकक्रया का सहारा शलया जायगेा। चूाँकक कोसो का चयन छात्रों द्वाम उनकी अपनी आशथयक क्षमता तथा कोसो की वास्तकवक 

उपयोनगता के आधार पर होगा अतः शशक्षा के एक आशथयक वस्तु के रूप में या एक व्यवसानयक सेवा के रूप में स्थाकपत 

होने स े शशक्षा की मााँग तथा पूकतय िोनों के ही कववेकीकरण में आसानी होगी तथा सावयजननकवस्तु स ेहट कर शशक्षा कौ 

अवधारणा जैसे-जैसे ननजी वस्तु की बनती जायेगी, शशक्षा का मूकय सावयजननक ककयाण कीभावना स े ननधायररत होने की 

बजाय मााँग व पूकतय के ठोस आशथयक आधारों पर होगा। यकि शशक्षा में सावयजननक ननवेश नहों बडाया गया तो ननश्वश्चत रूप स े

सूचना प्रौद्योनगकी आधाररत उच्च शशक्षा जो उच्च तकनीकी कवशषेज्ञ तैयार करन ेके उद्दशे्य स ेकिजाईन की जायेगी, महाँगी हो 

जायेगी व अनधकााँश लोगों की पहाँच स ेबाहर हो जायेगी। इस असमानता को अनुनचत रूप स ेबडने न िनेे के शलए आवश्यक 

हैं कक सूचना प्रौद्योनगकी आधाररत उच्च शशक्षा पकैेज के ननमायण में सरकार द्वारा भी ननवेश ककया जाये तथा सूचना प्रौद्योनगकी 

के उपकरणों तथा साफ्टवेयर तथा शैल्क्षक सामग्री से प्रत्येक कालेज व कविकवद्यालय को लैस ककया जाय ताकक इसका लाभ 

गरीब छात्र भी उठा सके। सूचना प्रौद्योनगकी को ही मिि से सरकारी फण्ि के उनचत उपयोग तथा मानीटररंग में भी मिि 

नमल सकती है। लेककन इन सब प्रयत्नों के बाि भी इस असमानता से मशु्वि नमलनी संभव नहीं है। कारण यह है कक 

असमानता भूमण्िलीकरण की मूल प्रृकत हैं। कुशलता का पोषण और अकुशलता का शोषण यहां भूमण्िलीकरण का मुख्य 

शसद्धान्त हैं। िौड चाहे कैसी भी ट यों न हो, कुछ लोग ही आग ेननकल पात ेहै और शेष पीछ ेछूट जात ेहै। 

भूमण्िलीकरण की इस िौड में भी बहत कुछ िााँव पर है। इसमें बहत सार ेनये-नय ेअवसर उत्पन्न होंगें परन्तु 

उसका लाभ वहीं लोग उठा पायेंगें जो िूसरों स ेअनधक कुशल होगें। उच्च शशक्ष-करे क्षते्र में भूमण्िलीकरण और सूचना 

प्रौद्योनगकी के सम्पमेलन स ेअनकेानेक नवीन व उच्च आय उत्पन्न करने वाले अवसर उत्पन्न होंगें परन्तु इसका लाभ केवल वहीं 

लोग उठा पायेंगें शजनमें अवसर को सही समय पर पहचानने तथा तिनुरूप कायय करने की क्षमता है। अतः सही शशक्षा इस 

कायय में मिि अवश्य कर सकती है परन्तु वह असमानता की इस मूल प्रवृकत को खत्म नहीं कर सकती। सूचना प्रौद्योनगकी 

आपको अवसरों को पहचानन ेतथा कायय करन ेमें सहायता अवश्य कर सकती है ककन्त ुअन्ततः यह सब करना व्यश्वि को 

ही होगा। परन्तु इसके शलए भी यह आवश्यक है कक आप सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम स ेही शशल्क्षत हो तथा अपने कायय 

कवशषे में सूचना प्रौद्योनगकी के अनुप्रयोगों में उच्च स्तर की महारत रखत ेहो। चूाँकक आने वाल ेसमय में सूचना ही ताकत 

होगी और इण्टरनेट के माध्यम स ेसूचनाएं अकप लागत पर सवय सुलभ भी होंगी अत: यकि स्कूलों में सूचना प्रौद्योनगकी को 

पाठ्यक्रम का तथा आधारभूत संरचना सुकवधाओं का आवश्यक अंग बना किया जाता है तो सामान्य छात्र भी इन सूचनाओं का 

उपयोग अपने ज्ञान को बडान ेऔर समयानुसार पररष्ृत करन ेमें कर सकेंगें। उन्हें नवीनतम पररवतयनों तथा प्रवृल्त्तयों की 

जानकारी सहज ही हो जायेगी तथा ककठन कवषय भी कम्प्यटूर प्रोग्रामों के जररये सरलतम रूप में समझाये जा सकेगें। सूचना 

प्रौद्योनगकी आधाररत शशक्षण अपनान ेकी लागत की अपेक्षा इसके लाभ अत्यानधक होंगें अतः तमाम अवरोधों के बाि भी इस 

प्रकार का शशक्षण शशक्षा के क्षते्र में अपनी पैठ लगातार बनाता जायेगा और पारम्पपररक शशक्षा प्रणाली का स्थान सूचना 



Volume 2  |  Issue 2  |  March-April-2019 | http://gisrrj.com 

 

 

 

 113 

प्रौद्योनगकी आधाररत उच्च शशक्षा लेती जायेगी और -जैसे-जैसे सूचना प्रौद्योनगकी स ेसम्पबल्न्धत हाियवेयर तथा साफ्टवेयर 

लागतें नगरेगी इस प्रकार की शशक्षा को अपनाना और भी आसान होता जायेगा। भारी भरकम ककताबों तथा नोटबुक के बोझ स े

भी काफी हि तक मुश्वि नमल जायेगी। बडी-बडी लाइिेररयााँ शसमट कर चन्ि कमरों की सी. िी.-िी.वो. िी. गैलरी में 

सीनमत हो जायेगी। प्रयोगात्मक कवषयों में भी वास्तकवक लेबोरेटरी पर खचय कम हो जायेगा टयोंकक कम्प्यूटर आधाररत 

शसंम्पयुलशेन से ही काफी हि तक प्रयोगात्मक तथा ककठन कवष्य भी काफी आसानी से छात्रों को समझाये जा सकेंगें। 

वास्तकवक प्रयोगों की बजाय छात्र कम्प्यूटर पर ही शसमुलशेन ककया करेंगें। गहन खोजी और उत्सुक छात्रों के शलए व्यश्विगत 

शशक्षक की बजाय इन्टरनेट व कम्प्यूटर आधाररत शशक्षण गेम, प्रोग्राम, अनधगम सामग्री, मकटीमीकिया आधाररत शशक्षण सामग्री 

आकि ज्यािा महत्वपूणय होंगें। इसस ेउच्च शशक्षा में एक क्राल्न्त आ जायेगी। स्तरीय ज्ञान प्राि करने के अवसर सवयसुलभ होंगें। 

जो सोयेगा वो खोयेगा, जो जागेगा वो पायेगा कक तजय पर होनहार छात्रों की प्रकतभा को सचूना प्रौद्योनगकी ननखार िेगी और जो 

मेहनत नहीं करेंगें या अकुशल होंगें वो सूचनाओं के बोझ तले िब के रह जायेंगें। आने वाले समय में सूचना का प्रबंधन तथा 

पाठ्यक्रमों का पुनरीक्षण सबसे बडा मुद्दा होगा। सूचनाओं का प्रवाह इस हि तक बड जायेगा कक प्रासंनगक सूचनाओं को 

अलग-अलग वगयृत करना और उस ेअपने उपयोग में लाना भी एक समस्या हो जायेगी। ऐस ेमें सूचना प्रबंधन की कला 

मििमार होगी। वतयमान में चल रह ेकई पाठ्यक्रम नय ेयुग की चुनौकतयों के अनुरूप न होने के कारण या तो बंि हो जायेंगें 

अथवा उनमें व्यापक बिलाव ककये जायेंगें ताकक वह छात्रों के शलए व्यवसानयक व व्यवहाररक रूप स ेउपयोगी हो सके। 

अनधकााँश कवज्ञान तकनीक एवं प्रोफेशनल कोसेज में िाखखला लेना पसंि करेंगें।  

उच्च शशक्षा का कायय अत्यानधक उच्च तकनीक बाल ेकके्षत्रों जैस ेबायोटटेनालाजी, जीनोम इन्जोनररंग, उच्च भौकतकी 

बायोकंनमस्टरी, रोबोकटटस जसैे शोध गहन क्षते्रों के शलए अत्यन्त उच्च स्तर के कवशषेज्ञ तैयार करना हो जायेगा या कफर उनका 

सम्पबन्ध िाटटरी, इन्जीनररंग या प्रबधंन जैसे उच्च आय क्षमता वाले रोजगारों के शलए कुशल व मानवीृत मानव संसाधन 

तैयार करना रह जायेगी। शेष छात्रों के शलए शजनकी मानशसक और आशथयक क्षमता बहत अनधक नहीं होगी उनके शलए छोट-े

छोट ेकिग्री, किप्लोमा व सकटयकफकेट वोकेशनल कोसय जसैे वतयमान में आइ. टी. आई. या जी. टी.आइ. या इग्नू आकि संचाशलत 

करते है, रह जायेगें। य ेछात्र इन्हीं सामान्य जन जीवन कं कायय में आने वाले कायो में जैसे कारपेन्टरी, फोटोग्राफी, राजनगरी, 

नमस्त्रीनगरी, पले्न्टंग आकि कायों में ही उच्च स्तर की तकनीकी कवशषेज्ञता प्राि करेंगें और छोट ेमोट ेकाम करन ेके बाबजूि 

अच्छा जीवन-यापन करेंगे । 

सूचना प्रौद्यानगकी छात्रों को वे जो कुछ भी करना चाहते है तथा जो कुछ भी कर सकते है, उसमें उच्च स्तर की 

तकनीकी कवशषेज्ञता हाशसल करनें का अवसर कम लागत पर उपलब्ध करायेंगी। सूचनाओं का खुला और उन्मुि कवतरण 

आशथयक न्याय प्राि करन ेके अवसरों का भी काफी हि तक खुला और उन्मुि संसार उत्पन्न करेगा और व्यश्वि को आशथयक 

सामाशजक न्याय प्राि करने का आज की तुलना में कहीं ज्यािा बडा अवसर प्रिान करगेा और इस प्रकार से अवसर जननत 

असमानता को कम करन ेमें महत्वपूणय भूनमका ननभायेगा। यहीं वो सपना है शजस ेसमाज के मूधयन्य समाि- कवज्ञानी और 

सूचना प्रौद्योनगकी के महारथी नमलकर िखे रह े है। एक ज्ञान आधाररत अथयव्यवस्था और समाज, शजसमें ज्ञान ही आशथयक 

शश्वि का भंिार होगा तथा ज्ञान का महासागर माउस की एक श्विक पर उपलब्ध होगा और कोई भी इसका उपयोग 

सावयजननक रूप स ेकर सकेगा और अपनी ज्ञान बुल्द्ध और आशथयक क्षमता में इजाफा कर सकेगा। ज्ञान का महत्व पहल ेभी था 

और सूचनाओं की ताकत पहल ेभी संसार को शाशसत करने में महत्वपूणय भूनमका ननभाती थी मगर तब यह सूचनाएाँ केवल 

समाज में कवशशष्ट लोगों की सम्पपल्त्त हआ करती थी। मगर आज पहली बार सूचनाओं का महासागर सूचना प्रौद्योनगकी के 

माध्यम स ेजनसाधारण के शलए उपलब्ध हआ है इसशलए यह समाज,व्यश्वियों तथा राष्टरों के बीच अन्तयननकहत असमानता को 
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ननश्वश्चत रूप स ेकम करन ेमें और अकपकवकशसत िेशों के शलए कवकास के नये-नये अवसर उत्पन्न करन ेमें महत्वपूणय भूनमका 

ननभायेगें। और सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम स ेप्रिान की जाने वाली उच्च शशक्षा इन िशेों की इस सफलता की आधारस्तम्पभ 

होगी। यहीं वजह है कक आज भारत सूचना प्रौद्योनगकी के क्षते्र में काफी अच्छा कायय कर रहा है। आज भारत के युवा 

शसशलकान वैली तथा अन्य नामचीन स्थानों पर िेश का नाम रोशन कर रह ेहै। हमन ेकम लागत पर प्रकतयोगी बी. पी.ओ./ 

काल सेंटर सकबस तथा आउटसोशसयग के बाजार में अच्छी सकुवधायें व कुशल श्रम उपलब्ध कराया है। हैिराबाि तथा बैंगलोर 

जैसे केन्र कवि स्तर पर सचूना प्रौद्योनगकी के केन्रों के रूप में उभर रह े है। अपनी उच्च शशक्षा में सूचना प्रौद्योनगकी को 

अच्छा स्थान िेन ेके कारण ही हम ऐसा करन ेमें संक्षम हए है। सूचना प्रौद्योनगकी की बिौलत ही यह संभव हआ है कक काम 

ढूाँढने के शलए हमें कविशेों में भटकने की जरुरत नहीं, बल्कक कुशल लोगों के शलए घर बैंठे-बेठ ेही आउटसोशसयग के माध्यमसे 

काम करना संभव हआ है। कवनभन् न कायो में कुशलता का वह स्तर प्राि करना भी संभव हआ है जो अब तक केवल 

कवकशसत राष्टरों की बपौती था। इसी वजह स ेआज महानगरों में उस युवा वगय का तेजी से उिय हआ है जो अपन ेकाम में 

कुशल है और उसकी आय रूपयों में न होकर िालरों में है और यह वगय खचीला, तडक-भि॒क कप्रय तथा पश्वश्चमी यवुाओं 

की भााँकत जीवन के प्रकत खुल ेमानक रखने वाला है। जो कुशल है वह अपनी कुशलता से कही से भी आय प्राि कर सकता 

है। किटेन में जो शशक्षक पन्रह स ेबीस पाउन्ि प्रकत घंटा ई-टबूटोररयल के लेता है वहीं कायय हमारे यहााँ के शशक्षक आठ से 

िस पाउन्ि भारत में बैठ-ेबैठ ेकर सकत ेहैं तो वे ट यों नहीं कमाऐगें यकि वे उतनी हीं कुशल हो शजतने किटेन के शशक्षक। 

यकि आप ज्यािा कुशल होंगें तो आप तीस पाउन्ि प्रकत घंटा भी पा सकते है। इस प्रकार की आउटसोशसयग के अवसर सूचना 

प्रौद्योनगकी के उिय स े पहल ेसोचना भी नामुमककन था। सूचना प्रौद्योनगकी कौ ताकत न ेअकपकवकशसत िेशों को अपना 

तकनीकी कपछडापन िूर करने का अपूवय अवसर उपलब्ध कराया है।  

भूमण्िलीकरण के इस िौर न ेतकनीक और पूाँजी का मुि प्रवाह तो संभव बनाया है परन्तु श्रम के मुि आवागमन 

पर अवरोध है।, श्रम के आवागमन पर इन अवरोधों के हटने से अन्तयराष्टरीय व्यापार का पलडा अकपकवकशसत िेशों के पक्ष में 

कुछ और अनधक झुक जायेगा। परन्तु यह एक राजनीकत मदु्दा है शजसमें तय करने में अन्तयराष्टरीय िबाब व कवकशसत िेश' ही 

मुख्य रूप सें मुख्य भूनमका ननभायेंगें। अतः इस मुद्दे का शीघ्र ननस्तातरण व वह भो अकपकवकशसत िशेों के पक्ष में होना 

मुल्श्कल है। मगर सूचना प्रौद्योनगकी न ेअकपकबकशसत िेशों को अपनी कुशलतां बडाने व इसे भूमण्िलीय मानकों के अनुरूप 

बनाने का जो अवसर उपलब्ध कराया है उसका लाभ उठाकर य ेिेश कवकास की िौड में अपने आपको आग ेला सकते है और 

चूाँकक इसमें उनके उच्च शशल्क्षत युवाओं की महत्वपूणय भूनमका होगी अत: इन युवाओं को सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम स े

शशल्क्षत करना अकत आवश्यक है। चूाँकक तकनीकी कवकास की तथा सूचनाओं के कवकास को प्रृकत एटसपोनेंशशयल कवकास 

की होती है तथा यह आशथयक कवकास में सवायनधक महत्वपूणय योगिान करती है, इसशलए अकपकवकशसत िशेों को भकवष्य में 

तेजी स ेतकनीकी और आशथयक कवकास करने के शलए सचूना प्रौद्योनगकी आधाररत गहन शोध व अनुसंघान उन्मुखी उच्च 

शशक्षा को अपनी रीि की हड्डी बनाना ही पडेगा। य ेरीि शजतनी मजबूत होगी, उतनी ही तेजी से यह िेश कवकास के पथ 

की कवनभन्न मंशजलों को पार कर सकेंगें। भारत को भी इस नीकत का न केवल अनुसरण करना होगा बल्कक िूसरों स ेआगे रहने 

के शलए उस ेइस के्षत्र में अन्य िेशों का नेतृत्व करना होगा। 

अत: आज जरुरत इस बात है कक भारत उच्च शशक्षा के क्षते्र में उभर रही भूमण्िलीय चुनाकतयों को समझे। इन 

चुनौकतयों को समझ कर अपनी उच्च शशक्षा का ढााँचा तथा -प्रृकत को बिले। आज भारत में संसाधनों के उपयोग को 

कववेकोृत करने को जरुरत है। परम्पपरागत प्रणाली में तथा परम्पपरागत कवषयों में संसाधनों का ननवेश करन ेकी बजाय अच्छा 

है कक हम अपन ेकीमती संसाधनों का ननवेश भारी संख्या में नये आई. आई. एम., आई. आई- टी. और अच्छ ेअच्छे मकेिकल 
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कॉलेज, इन्जीनररंग कॉलेज और पालीटले्टनक खोलन ेपर कवशषे ध्यान िे। कम स ेकम बीस कवि स्तर के कविकवद्यालय तथा 

शोध संस्थान स्थाकपत करें। कॉलेजों में पढाई का स्तर अकवलम्पब सुधारन े की आवश्यकता है। इसे सधुारने में सूचना 

प्रौद्योनगकी की महत्वपूणय भूनमका है। संसाधनों के व्यय व अपव्यय पर सूचना प्रौद्योनगकी की मिि से कारगर ननगरानी रखी जा 

सकती है। छात्रों तथा शशक्षकों की योग्यता को बडाने तथा उनकी सतत ननगरानी में भी कम्प्यूटर मिि कर सकते है। छात्रों 

की हाशजरी तथा उनके टैस्ट आकि में प्राि नम्पबरों पर ननगाह रखन ेवाला साफ्टवेयर बन सकता है जो शशक्षक को छात्र की 

शैल्क्षक प्रगकत के बार ेमें महत्वपूणय सूचना ि ेसकता है। सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम स ेअच्छा शशक्षण करन ेके शलए बहत 

ही योग्य व कुशल शशक्षकों की जरुरत पडेगी शजन्हें तैयार करने में भारी ननवेश तथा सचूना प्रौद्योनगकी के उनचत प्रयोग की 

आवश्यकता पडेगी। आधारभतू सरंचना में सूचना प्रौद्योनगकी स ेसम्पबल्न्धत उपकरणों में ननवेश के शलए भारी धनराशी की 

आवश्यकता पडेगी। एक साथ हजारों कालेजों व सैकडों कविकवद्यालयों का शैल्क्षक स्तर सुधारने के शलए सूचना प्रौद्योनगकी 

के अनुप्रयोगों में भारी ननकवश आज की कतशथ में राज्य के बस की बात नहीं है। िूसरी ओर शशक्षा राज्य का कवषय होने के 

कारण राज्य सरकारों में उच्च शशक्षा को लेकर जो नीकतगत सुस्ती, लापरवाही और उहापोह की ल्स्थकत हैं उससे भी इस प्रकार 

का एकाएक भारी ननवेश संभव न हीं रह जाता है। परन्तु कफर भी यकि एक साथ संभव न हो तो थोडा-थोडा करके ही प्रकत 

वषय कुछ न कुछ महत्वपूणय ननवेश ककया जाना चाकहए। यह भी िेखा गया है कक शलै्क्षक संस्थाओं में यकि कम्प्यूटर आकि आ 

भी जाते है तो वे  ऐसे ही पडे रहते है ट योंकक शशक्षक समुिाय उन्हें उपयोग करना ही नहीं जानता। शशक्षकों में कम्प्यूटर 

साक्षरता को बडावा िेना चाकहए और ऐसे शशक्षकों को जो एम. सी. ए. या पी. जी. िी. सी. ए. जैसे कोसय करना चाहते हो 

उन्हें कवशषे प्रोत्साहन िेकर , यकि वे सरकारी नौकरी में हो तो अकतररि इन्कीमेंट प्रोमेशन आकि िेकर प्रोत्साकहत करना 

चाकहए। िूसरे शब्िों में सूचना प्रौद्योनगकी में ननपुणता को पुरुस्ृत करके ही शशक्षक समुिाय-को सूचना प्रौद्योनगकी के माध्यम 

स ेउच्च शशक्षा प्रिान करने को प्रोत्साकहत कर सकते हैं। िूसरों ओर ककसी भी व्यवसाय में प्रवशे के शलये कम्प्यूटर में कम से 

कम “ओ' लेवल की शशक्षा प्राि करना अननवायय कर िेना चाकहए। शशक्षक बनन ेके शलए भी इस ेअननवायय कर िनेा चाकहए। 

इससे भकवष्य में शशक्षकों के प्रशशक्षण में सूचना प्रौद्योनगकी में ननवेश की जाने बाली धनराशश की बचत संभव होगी। ससंाधनों 

को समझिारी स ेऔर कुशलता से व्यय ककया जाना चाकहए टयोंकक भारत में अकप ससंाधनों की समस्या तो है ही, ज्यािा 

बडी समस्या तो संसाधनों के िुरुपयोग की है। उच्च शशक्षा में इस िुरुपयोग को कम से कम करने के शलए शशक्षकों तथा 

शशक्षणोत्तर कनमययों की भती में कम्प्यूटर सम्पबन्धी योग्यता का एक ननश्वश्चत लेवल अननवायय छर िेना चाकहए। और पुराने 

शशक्षकों के शलए इसे उनकी तनख्वाह वृकि के साथ अननवाययरूप स ेजोड किया जाना चाकहए। ओर इसे उन्हें उनकी ही लागत 

पर इग्नू स ेकरन ेकोकहा जाना चाकहए ट योंकक इग्नू जसैे संस्थानों के कोसय की लागत काफी कम तथा पढाई का स्तर काफी 

अच्छा है। राज्य को अपनी तरफ से कायय शालायें आकि आयोशजत कर शशक्षकों को टी. ए.-िी. ए. बााँटन ेस ेबचना चाकहए। 

टरयोंकक इसमें कोई वास्तकवक मतलब हल होने की बजाय खानापूरी ही अनधक, होती है। शशक्षकों कों अब इस बात का 

लगातार एहसास होना चाकहए कक कबना कुछ अकतररि प्रयास ककये या अपन ेज्ञान में और शशक्षण कला में सुधार लाय ेबगैर 

वे अब इस व्यवसाय में पहल ेकी तरह जड बन ेनहीं रह सकंते। हायर-एण्ि-फायर शसस्टम के कवकास के साथ-साथ यह 

बात स्वयाँ शसद्ध होती चलो जायेगी कक कबना अपन ेमें अपले्क्षत सधुार लाये इस व्यवसाय में कटकना मुल्श्कल होगा। इसमें उच्च 

कुशलता वाले शशक्षकों का कवकास होगा तथा उनकी कुशलता बडान ेमें सूचना प्रौद्योनगकी उनकी सबसे अच्छी नमत्र साकबत 

होंगी। 

उच्च शशक्षा में अब “गुणवत्ता बनाम संख्या' के मुद्दे पर'भी ध्यान िेन ेका वट त आ गया है। यकि उच्च शशक्षा को 

आधुननक बनाना है और सूचना प्रौद्योनगकी के अनुप्रयोगों को उसका आवश्यक अंग बनाना है तो केवल िो ही रास्ते हमारे 
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सामने बचत ेहै पहला है कक छात्रों की वतयमान संख्या को िेखतें हए भारी ननवेश ककया जाये। यह रास्ता भारत जैस ेअकप 

संसाधनों वाल ेिेश के शलए वतयमान में अपनाना मुल्श्कल होगा लेककन इस ेकाफी हि तक अपनाना ही पिेगा। िखेा जा रहा है 

कक वतयमान में छात्र जो शशक्षा प्राि कर रह ेहै वह अत्यन्त ही स्तरहीन तथा छात्रों की आवश्यकताओं के अनुरूप नहीं है। 

इसे और अनधक कपन पाइंट करने तथा गुण्वत्ता के आधार पर पररष्ृत करने की जरुरत हैं। िूसरा रास्ता इसी से जुडा है कक 

उपलब्ध ससंाधनों का ही अनधकतम व कुशलतम उपयोग ककया जाये,शशक्षा को व्यवसानयक रूप से संचाशलत करन ेकी 

कोशशश करत ेहए संसाधनों को बडाया जाये, फीस का कववेकीकरण ककया जाये और शशक्षा का बाजारीकरण करते हए उसके 

बाजार मूकय के आधार पर छात्रों स ेफीस वसूल की जाये और इस प्रकार से जो ससंाधन एकत्र हो उनसे उच्च शशक्षा का 

आधुनकीकरण ककया जाये। धीरे-धीर ेयह एक चक्रीय प्रक्रम का रूप धारण कर लेगा। बाजार संकेतों के कहसाब स ेचलने से 

शशक्षा की मााँग और आपूकतय का भी कववेकीकरण हो जायेगा। ननश्चत रूप स ेकाफी लोग यह सवाल उठायेंगें कक ऐसे में गरीब 

छात्रों का ट या होगा। ननश्वश्चत रूप स ेउन्हें छात्रवृल्त्तयााँ िेकर राज्य प्रोत्साकहत कर सकता है परन्तु यह प्रोत्साहन उनकी मेघा 

शश्वि के आधार पर होना चाकहए। इसके शलए कवनभन् न प्रकार की परीक्षाएाँ ली जा सकती है और परीक्षाओं में प्रिशाय के 

आधार पर उनकी गे्रकिंग की जा सकती है और कवनभन् न प्रकार की छात्रवृल्त्तयााँ िी जा सकते हैं। इस कायय में आनलाइन 

परीक्षायें ली जा सकती है। और आनलाइन गे्रकिंग के आधार पर छत्रवृल्त्तयााँ कवतररत की जा सकती है। गुणवत्ता बनाये रखने 

के शलए इस प्रकार की परीक्षाा्ये आवश्यक हैं। सूचना प्रौद्योनगकी इस कायय में भी बहत महत्वपूणय शसद्ध हो सकती है।जरुरी 

नहीं है कक हर बच्चा उच्च शशक्षा हाशसल करें। जरुरी यह है कक हर बच्च ेके शलए उसकी योग्यता के आधार पर उच्च शशक्षा 

प्राि करने का अवसर हो। इस योग्यता को आधार को मापन,े उसकी गे्रकिंग करने तथा उसे पररष्ृत करने में सूचना 

प्रौद्योनगकी महत्वपूणय भूनमका ननभा सकती है। इस प्रकार स ेछाँटकर आये छात्र अनधक योग्य ननकलेंगें और वे उच्च शशक्षा के 

फलस्वरूफ उत्पन्न होन ेवाले अवसरों का उनचत िोहन कर सकेगें। यकि छात्रों की संख्या कववेकोृत हो जाती है तो छात्र-

शशक्षक अनुपात सधुरने के साथ-साथ प्रकत छात्र व प्रकत शशक्षक अनधक ननवेश ककया जा सकेगा तथा अध्ययन-अध्यापन की 

गुणवत्ता में भी सुधार होगा। छात्रों पर ज्यािा ध्यान िनेा सभंव होगा तथा शशक्षक के नगरते हए स्तर पर भी काफी हि तक 

लगाम लग सकेगी। भूमण्िलीयकरण के इस िौर की चुनौकतयों का सामना केवल उच्च शशक्षा प्राि छात्रों की संख्या बडाकर 

ही नहीं ककया जा सकता बल्कक इसके शलए उच्च शशक्षा की गुणवत्ता पर भी ध्यान िेना परम--आवश्यक है। गुणवत्ता ही वह 

हशथयार है जो हमें भूमण्िलीृत प्रकतयोनगता के इस िौर में िूसरों स ेआग ेल ेजायेगा। और इसी गुणवत्ता को बडाने के शलए 

उच्च शशक्षा में सूचना प्रौद्योनगकी का अनधकानधक प्रयोग आवश्यक है। इस प्रकार स ेउच्च शशक्षा के सभी आयामों में सूचना 

प्रौद्योनगकी का प्रयोग आवश्यक है। यह जरुर है आज उच्च शशक्षा स ेजुडे अनेकानेक क्षते्रों में इसे अभी तक वृहि रूप से 

प्रयोग नहीं ककया जा रहा है और आज भी सामान्य छात्र, शशक्षक वः जनसमुिाय की मनोवृल्त्त इसे आवश्यक के स्थान पर 

वैकल्कपक मानने की है परन्तु इसका वास्तकवक कारण सूचना प्रौद्योनगकी स े सम्पबल्न्धत अनुप्रयोगों के लाभों के प्रकत 

जनसामान्य में सामान्य जागरूकता का अभाव तथा इन अनपु्रयोगों का प्रकत व्यश्वि आय की तुलना में आज भी महाँगा होना है 

। जैसे-जैस ेप्रकत व्यश्वि आय बडेगी और सूचना प्रौद्योनगकी से जुडे उत्पािों के िाम नगरेंगें बैसे-वैस ेही इन उत्पािों की 

स्वीकाययता और उपयोग भारतीय समाज में बि॒ता चला जायेगा और भकवष्य में कोई भी क्षते्र सूचना प्रौद्योनगकी के अनुप्रयोगों 

स ेअछूता नहीं रहगेा। अनेक स्थानों पर आज जहााँ इसका प्रयोग वैकल्कपक व कवलाशसता माना जाता है आन ेवाले समय में 

यह अननवाययता में बिल जायगेा। 

उच्च शशक्षा भी इसका कोई अपवाि नहीं है। उच्च तकनीकी शोध अनुसंधानों में तो कम्प्यूटर का प्रयोग वैस ेभी 

अननवायय बन चुका है। आने वाले समय में उच्च शशक्षा के अन्य क्षते्रों में भी सूचना प्रौद्योनगकी का प्रयोग गुणवत्ता का पयायय 
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बन कर उभरेगा। न कंवल यह सीखना अननवायय होगा कक सूचना प्रौद्योनगकी का प्रयोग उच्च शशक्षा में ककस प्रकार ककया जाये 

बल्कक उच्च शशक्षा स ेसम्पबल्न्धत पाठ्यचयाय को मकटीमीकियााँ इन्टरएल्टटव लननिंग मेटेररयल के रूप में ही आवश्यक होगा। 

आज हॉलाकक इस बात पर काफी कम बल किया जा रहा है लेककन यकि ई. टयूटोररयल लगभग सभी कवषयों व सभी कक्षाओं 

में सस्ती एजुकेशनल टेबलेट्स के रूप में छात्रों को यकि कवकशसत करके नाममात्र लागत पर उपलब्ध करा किया जाये तो न 

केवल छात्रों को ज्ञानाजयन करने में भी काफी मिि नमलेगी बल्कक बल्कक उनमें सूचना प्रौद्योनगकी के लाभों तथा अनुप्रयोगों के 

ग्रकत जागरूकता भी व्यापक स्तर घर फैलः जायेगी और शशक्षा प्राल्ि के आवश्यक अंग के रूप में कम्प्यूटर भी शीघ्राकतशीघ्र 

हर घर में पहाँच जायेंगें। जब लोग एक बार कम्प्यूटर की महत्ता को समझ जायेंगें तो कम्प्यूटर को घर-घर में पहाँचने स ेकोई 

नहीं रोक सकता है। शजस प्रकार स ेभारतीय अनभभावक अपना पेट काट कर भी बच्चों को अंगे्रजी स्कूल में भेजन ेका सपना 

िेखता है उसी तरह से यकि बच्चों को कम्प्यूटर के माध्यम स ेकोई वास्तकवक मिि नमलगेी तो यह भी भारतीय जनमानस के 

सपन ेका अंग हो जायेगा। और तब यह इतना लोककप्रय हो जायेगा कक यह शशक्षा का भी आवश्यक अंग बन जायेगा।  

कम्प्यूटर पर चलने वाल े ज्यािा स े ज्यािा शैल्क्षक प्रोग्राम, उनके पाठ्यक्रम को कवषय सामग्री, प्रश्नोत्तर फारमूल,े 

कवज्ञान सामग्री की सी.िी., किटशनररयााँ आकि बहत ही कम कीमत पर छत्रो, स्कूलों,कालेजों व कविकवद्यालयों में कवकशसत 

करके पहाँचायी जानी चाकहए। िुभायग्य स ेछात्रों के पास शजस तरह के लम्पबे चौड ेपाठ्यक्रम है उसकी तुलना में कम्प्यूटर पर 

चलने योग्य सामग्री अत्यन्त ही थोडी है, और जो है वह केवल महानगरों व राजधाननयों में उपलब्ध है, और जो उपलब्ध है 

वह अत्यन्त ही ननम्पन गुणवत्ता तथा उच्च िाम वाली है। इस प्रकार से स्थानीय भाषाओाँ में स्तरीय लरननंग मेटेररयल का य ेजो 

अभाव है वह सूचना प्रौद्योनगकी के अनुप्रयोगों के कवस्तार को बानधत कर रहा है। इस पर सरकार व ननजी क्षते्र िोनों को 

बैठकर सोचना होगा और सस्ते व अच्छ ेलरननंग मेटेररयल के कवकास के शलये आपसी भागीिारी से ककसी बडी पररयोजना का 

अकवलम्पब आरम्पभ करना होगा ताकक कम्प्यूटर का और सूचना प्रौद्योनगकी का कवनभन्न वय वगय के छात्र अनधकानधक प्रयोग करें 

तथा सूचना प्रौद्योनगकी आन ेवाले समय  उच्च शशक्षा कौ रीि बन सके। इसस ेपाठ्यसामग्री तथा पाठ्यक्रमों के गे्रकिंग व 

मानकीकरण में भी कवशि सहायता नमलेगी। इस प्रकार स ेभूमण्िलीयकरण के इस युग में सूचना प्रौद्योनगकी का उच्च शशक्षा 

में प्रभावी प्रयोग एक चुनौती भी है और एक अवसर भी। यकि हम इस अवसर का लाभ उठाकर अपनी उच्च शशक्षा को 

आधुननक बना लतेे है तो हम अपने उच्च शशक्षा के ढााँच ेमें लम्पबे समय स ेपनपती कवसंगकतयों से छुटकारा पा लेंगें और कवि 

भर में हमारी साख बनेगी। यकि हम ऐसा नहीं कर सके तो हम सूचना प्रौद्योनगकी तथा आउटसोशसिंग के व्यवसाय में चीन, 

ताईबान, शसंगापुर जसैे िेशों स ेभी कपछड जायेंगें और अपनी शसरमौर ल्स्थकत खो िेंगें। हमारे पास प्रचुर व मेघावी मानव 

संसाधन है इसका सही प्रयोग करने के शलये तथा कवकास की िौड के िूसरों से आग े ननकलने के शलए हमें इसे ठीक से 

शशल्क्षत और प्रशशल्क्षत करना ही होगा। हम ऐसा करेगें टयोंकक हमार ेपास अन्य कोई रास्ता नहीं है। और उच्च-शशक्षा में 

सूचना प्रौद्योनगकी की मिि स े हम भली भााँकत ऐसा कर सकत े है यह हम अपनी आज के कवि में सस्ती, कुशल व 

प्रकतयोगीमानव शश्वि उपलब्ध करा के और सूचना प्रौद्योनगकी में अग्रणी स्थान हाशसल करके एक बार पहल ेभी साकबत कर 

चुके है। 
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