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21 वीं सदी के परिप्रेक्ष्य में शिक्षक हेतु अपेक्षक्षत दक्षताएँ 
ममता 

असि. प्रोफेिर, सिक्षापीठ 

श्रीलालबहादुरिास्त्रीराष्ट्रियिंस्कृतविश्वविद्यालय, निदेहली 

 

 

शोधसाराांश– अन्त में यही कहा जा िकता है वक आज सिक्षक और विद्यार्थी दोनों अपना दाययत्ि ि अयिकार का उयित 

प्रयोग करे, सिक्षा की वदिा और दिा तभी ठीक हो िकती है सिक्षक अपने आप में दक्ष है और उिका प्रयोग भी करता है 

परन्तु क्या ऐिा िातािरण है जो उिकी दक्षता का पररिय दे िकें। सिक्षकों का मानिीय िंिर्द्धन के सलए उिको स्कितन्रता 

देनी िावहए। व्याििाययक िंिर्द्धन की जगह मानिीय दाययत्ि िंिर्द्धन पर बल दनेा िावहए। 

मुख्य शब्दः– शिक्षक, विद्याशथि, मानिीय, शिक्षा,  दक्षता । 

 

सिक्षा कभी न िमाप्त होने िाली प्रविया है। यह मनुष्य के जीिन िे िभी पक्षों में िमावहत होती है। सिक्षा ही एक ऐिा 

िािन है, सजिि ेिाध्य की प्राप्तप्त की जा िकती है। सिक्षा िािन एिं िाध्य दोनों रूपों में पररलप्तक्षत होती है। िमाज में 

पररितधन का कारण ही सिक्षा है। िंगठन के आिार पर सिक्षा को तीन प्रकार ि ेबााँटा जा िकता है। i) औपिाररक सिक्षा ii) 

अनौपिाररक सिक्षा iii) यनरौपिाररक सिक्षा तीनों प्रकार की सिक्षा पारस्कपररक अयभन्न है। भारतीय सिक्षा व्यिस्कर्था में 

औपिाररक सिक्षा के पााँि स्कतर है - प्रार्थयमक, उच्च प्रार्थयमक, माध्ययमक, उच्च माध्ययमक और उच्च सिक्षा। उच्च सिक्षा िे 

िम्बप्तन्ित उद्दशे्यों को िबिे पहल ेविश्वविद्यालय सिक्षा आयोग (1948-49) में बताएाँ हैं- 

➢ उच्च सिक्षा का मुख्य उद्दशे्य ऐिे नागररकों को तैयार करना है जो राजनीवत, प्रिािन, उद्योग, व्यििाय और िासणज्य 

के क्षरे में नेतृत्ि करें।  

➢ देि की िंस्कृवत एिं िभ्यता का विकाि करना। 

➢ व्यष्ट्ि के जन्मजात गुणों की खोज करना तर्था प्रसिक्षण द्वारा उनका विकाि करना। 

➢ िमस्कत प्रकार के ज्ञानाजधन के अििर प्रदान करना। 

➢ ऐिे व्यष्ट्ियों का यनमाधण करना जो प्रजातंर को िफल बनान ेके सलए सिक्षा का प्रयाि करें। न्याय एिं िैयष्ट्िक 

स्कितंरता की रक्षा करें।  

➢ मौसलक वििारों आविष्कारों तर्था िोिों के माध्यम िे िमाज को िष्ट्ििाली तर्था गवतमान बनाना।  

➢ विद्यासर्थधयों में नैवतक गुणों, अनुिािन और वििेकिील व्यिहार को जन्म देना तर्था विकसित करना। 

➢ ऐिी वििारिाराओं का जन्म दनेा जो विश्व प्रेम और विश्विांवत को िष्ट्ि प्रदान करें। 
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कोठारी आयोग ने भी उच्च सिक्षा के उद्दशे्यों पर वििार विमिध वकया। इि आयोग के अनुिार उच्च सिक्षा के उद्दशे्य इि 

प्रकार है - 

➢ निीन ज्ञान की खोज करना, ित्य की प्राप्तप्त के सलए यनभधय होकर कायध करना तर्था निीन आिश्यकताओं ि 

अन्िषेकों के िन्दभध में प्रािीन ज्ञान का विशे्लषण करना।  

➢ जीिन के िभी क्षरेों में उयित नेतृत्ि प्रदान करना। इिके सलए प्रवतभािाली युिकों को खोजकर उनमें मानसिक 

िष्ट्ि, अयभरुयि, िुप्रिृप्ति एिं नैवतकता विकसित करना। 

➢ ृवष, कला, यिवकत्िा विज्ञान ि तकनीकी तर्था अन्य व्यििायों में यनपुण ि प्रसिप्तक्षत नागररक तयैार करना।  

➢ सिक्षा के द्वारा िमानता ि िामासजक न्याय को बढ़ािा देना तर्था िांस्कृवतक ि िामासजक वियभन्नताओ ंको कम 

करना। 

➢ अध्यापकों तर्था छारों में एिं उनके माध्यम िे िमस्कत िमाज में ित् जीिन के सलए आिश्यक मूल्य विकसित करना 

। 

सिंह एिं िासर्थयों (1986) न ेउच्च सिक्षा के यनम्न पााँि उद्दशे्य बताएाँ हैं - 

i. िम्बप्तन्ित विषय का गहराई िे ज्ञान प्रदान करना। 

ii. विशे्लषणात्मक एिं आलोिनात्मक योग्यता। 

iii. व्याििाययक कौिलों का विकाि करना। 

iv. प्राप्त ज्ञान को दैयनक जीिन ि ेजोड़ना एिं उपयोग करने की क्षमता विकसित करना। 

v. िामासजक, िांस्कृवतक एिं िौन्दयाधत्मक मूल्यों का विकाि करना । 

आज 21िीं िदी में उपयुधि उद्देश्यों की पूवतध हेतु अध्यापक िैप्तक्षक पर्द्वत का ििाधयिक महत्त्िपूणध एिं िविय घटक 

होता है। सिक्षा पर्द्वत की िफलता उिके गुणों 

पर आसश्रत रहती है। उच्च सिक्षा का अध्यापक कैिा हो? अच्छा अध्यापक एिं आदिध अध्यापक कैिा होना िावहए? 

अध्यापक में कौन-कौन िे गणु होने िावहए? इत्यावद प्रश्नों का उिर यवद है तो आज के िन्दभध में 'दक्ष अध्यापक' है। 

अर्थाधत् उद्देश्य की पूवतध अध्यापक की दक्षता पर यनभधर करता है। 

अध्यापक, विद्यार्थी एिं अध्यापन िपै्तक्षक प्रविया के मुख्य घटक है। अध्यापन विद्यासर्थधयों एिं अध्यापक के मध्य 

अन्तविधया िे प्रारम्भ होता है, अतः इिे िपै्तक्षक प्रविया का ििाधयिक महत्त्िपूणध पहलू माना जाता है। हमार ेदेि में प्रारम्भ में 

सिक्षा गुरुकुल पर्द्वत द्वारा गुरु अपने सिष्यों को अनेक कायों में िंलग्न करते रे्थ। इिी आिार पर सिष्यों की अयभक्षमताओं 

की परख कर उन्हें तदनुिार सिक्षा देते रे्थ। परन्तु आज अध्यापन की िंकल्पना अयिक व्यापक है। आज अध्यापन में अयिगम 

एिं विद्यार्थी तर्था अध्यापक, िहपाठी तर्था अयभभािकों के मध्य अन्तविधया िायमल हैं। कोठारी सिक्षा आयोग (1964-66) 

ने अध्यापन कायध में ििुार के अन्तगधत बताया है वक "उच्चतर सिक्षा के क्षरे में सजन िुिारों की आिश्यकता है उनमें एक 

महत्त्िपूणध िुिार अध्यापन का िुिार है। कक्षाओं में औपिाररक िम्पर्क पर छार और अध्यापक दोनों की आिश्यकता िे 

अयिक िमय व्यतीत करते हैं सजिका नतीजा यह होता है वक छारों को स्कितंर अध्ययन का उतना मौका नहीं यमल पाता 

और अध्यापकों को अपना व्याख्यान तैयार करने का पयाधप्त अििर नहीं यमलता। 

यवद विश्वविद्यालय के अध्ययन में गुणििा लानी है तो कुछ पररितधन करने होंग े- 

➢ पाठ्यिमों में नम्यता रखी जाए और छारों को िनुाि की अयिक स्कितंरता दी जाए। 
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➢ औपिाररक सिक्षा की मारा में काफी कमी कर दी जाए और उिी के अनुपात में उपसिक्षण अनुसिक्षकीय कायध, वििार 

वियनमय टोसलयों, गोष्ट्ियों और स्कितंर अध्ययन के कायों को बढ़ािा वदया जाए। 

➢ अध्ययन के स्किरूप में ऐिा पररितधन वकया जाए वक रट्टबेाजी की आदत छूटे और सजज्ञािा िमस्कया िमािान की 

योग्यता तर्था मौसलकता को बल यमले। मौसलकता का विकाि करन ेके सलए ितधमान पररप्रेक्ष्य में दक्ष सिक्षकों की 

आिश्यकता है। दक्षता के सलए सिक्षक के व्यिहार में दो तत्त्ि का होना आिश्यक है। प्रर्थम योग्यता तर्था प्तद्वतीय 

इच्छािष्ट्ि। 

 

यवद अध्यापक इन तत्त्िों िे युि होकर अध्यापन कायध कक्षा में िैप्तक्षक प्रविया के अन्तगधत करेंगे तो विद्यार्थी अपने 

जीिन में मौसलकता का विकाि अपने कर िकता है। प्रत्यके लक्ष्य के िोपान होते हैं। यवद Willingness की ओर जाना है 

तो Ability पहला िोपान है। यवद Ability को दखेा जाय उिमें भी िोपान है - प्रर्थम िोपान ज्ञान प्तद्वतीय Skill और इन 

दोनों का प्रयोग कर अनुभि प्राप्त होता है। उि अनुभि ि े यह ज्ञात होता है वक अभी कहााँ और पररितधन करने की 

आिश्यकता है और य ेिि जीिन भर िलता रहता है। Ability ि ेWillingness पर पहाँिते हैं। Ability में िंिर्द्धन 

कर Willingness की िृप्तर्द् कर िकते हैं। Willingness िे अध्यापक आत्मविश्वाि िे युि होकर प्रवतबर्द् तरीके िे 

प्रेरक के कायध िे अपने लक्ष्य को कायध में पररणवत कर िकता है।  

अत: इन दोनों तत्िों पर आिाररत इि प्रपर में उच्च सिक्षा सिक्षक हेतु कुछ दक्षताओं के बारे में िणधन वकया जा रहा है, जो 

इि प्रकार ह ै- 
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व्यावसाययक प्रततबद्धता - व्याििाययक विकाि हेतु व्याििाययक प्रवतबर्द्ता होना आिश्यक है। इिका केन्र वबन्दु सिक्षक 

ही होता है क्योंवक प्रत्येक विश्वविद्यालय, महाविद्यालय का अपना विजन और यमिन होता है। उि विजन और यमिन को 

विया में बदलन ेका मुख्य दाययत्ि सिक्षकों का होता है। उिको विया में पररितधन करने के सलए सिक्षक नेतृत्ि करता है। 

व्याििाययक प्रवतबर्द्ता के वबना न ही सिक्षा को गुणििा पर ध्यान वदया जा िकता ह ैऔर न ही रारि यनमाधण हो िकता है। 

तवषय वस्तु को वततमान ज्ञान से जोड़ना - प्रत्येक विषय िस्कतु िे िम्बप्तन्ित ज्ञान में िृप्तर्द् होती रहती ह।ै आज उच्च सिक्षा में 

िोि पर बल वदया जा रहा है। इन िोिों के आिार पर ज्ञान में निीन ज्ञान जुड़ते रहते हैं। निीन ज्ञान के आिार पर ही उि 

विषय िस्कतु की उपयोयगता सिर्द् होती है। छारों की रुयि में िृप्तर्द् के सलए निीन ज्ञान िे िम्बप्तन्ित विषयिस्कतु को अयिगम 

उद्दशे्यों में रखने पर बल देना िावहए। 

अयिगम उद्देश्यों का यनमातण - सिक्षकों के सलए िबिे महत्िपूणध पक्ष है वक प्रत्येक कक्षा  वकन उद्दशे्यों की पूवतध हेतु 

अध्यापक, विद्यार्थी एिं अध्यापन ये घटक एक यनिाधररत िमय पर एकवरत हए हैं। अर्थाधत् िबिे पहल ेउद्दशे्य स्कपर एिं 

व्यिप्तस्कर्थत होने िावहए। अयिगम उद्दशे्य के यनमाधण करते िमय यह भी ध्यान देना होगा वक क्या िे उद्दशे्य केिल ज्ञान स्कतर 

पर आिाररत है? या बोि स्कतर पर या अनुप्रयोग स्कतर पर। यवद इन तीनों स्कतर पर ही आिाररत है तो छारों में केिल यनम्न 

स्कतर यिन्तन (Lot) ही विकसित हो पायेगा। अगर उद्दशे्य विशे्लषण-िंशे्लषण मूल्यांकन स्कतर आिाररत होगा (Hot) तो 

छार में उच्च स्कतर यिन्तन विकसित होगा। 

उद्देश्य सम्बक्षधित तवयि एवं मूलयांकन की योजना पि बल - अयिगम उद्दशे्यों का यनमाधण करने के पश्चात् उिकी पूवतध हेतु 

उयित वियि का भी प्रयोग करना िावहए। उच्च सिक्षा में केिल व्याख्यान वियि का ज्यादातर प्रयोग वकया जाता है। परन्त ु

आज के िमय में केिल व्याख्यान वियि िे हो उद्दशे्य पूवतध नहीं हो िकती है। क्योंवक आज का विद्यार्थी केिल यनप्तष्िय रूप 

में नहीं बैठता बप्तल्क िविय रूप में बैठता है। अत: सिक्षकों को अनेक वियियों के प्रयोग में दक्ष होना िावहए। उद्दशे्य की 

पूवतध हेतु उयित वियि का प्रयोग िही वदिा में विकाि के सलए िम्भािना में िृप्तर्द् होती है। 

संिचनावाद 5Es पि बल - उच्च सिक्षा व्यिस्कर्था में पररितधन तीव्र गवत िे बढ़ रहा है। और गुणात्मक पक्ष पर अयिक बल 

वदया जा रहा है। िंरिनािाद में छार को विया आिाररत िविय बनाकर स्कियं करके िीखें। इि िरंिनािाद के द्वारा स्कियं 

करके िीखने पर ज्यादा बल वदया गया है। Engage - Explore – Explain – Elaborate - Evaluation ये 

िंरिनािाद के 5 घटक ह ैसजनमें विद्यार्थी केप्तन्रत सिक्षा पर बल वदया जाता ह।ै  

कौिल- दक्षता - कौिल यिु सिक्षक ही कुिल अध्यापक है। सिक्षक के सलए दो कौिल में कुिल होना िावहए। प्रर्थम 

सिक्षण कौिल प्तद्वतीय व्याििाययक कौिल। प्रर्थम सिक्षण कौिल में ही उच्च सिक्षा के विद्यार्थी को कुिल बनाया जा 

िकता है। सिक्षण कौिल में उद्दशे्य योजना िे लेकर मूल्यांकन तक प्रत्येक कदम नये नये कौिल का प्रयोग वकया जाता है। 

यर्था - प्रस्कतािना कौिल, दृरान्त कौिल, उदाहरण कौिल, प्रश्नोिर कौिल, ग्रहण कौिल, उद्दीपन कौिल, श्यामपट्ट 

कौिल, पुनबधलन कौिल, व्याख्या कौिल, अनुिाद कौिल, प्रबन्िन कौिल इत्यावद कौिल के प्रयोग में सिक्षक को दक्ष 

होना िावहए। कुिल सिक्षक ही कुिल छार का यनमाधण कर िकता है।  

तवद्यार्थी केक्षधित अयिगम वाताविण बनाना - कक्षा का िातारण विद्यार्थी केप्तन्रत होना िावहए। परन्तु सिक्षक अपने नेतृत्ि ि े

अयिगम को पूवतध करान ेमें िमर्थध होगा। विद्यार्थी केप्तन्रत का अर्थध है ऐिी कक्षा जहााँ ऐिा िातािरण हो िहजता पर आिाररत 

हो, विया आिाररत हो। िहजता ि ेउिके वििारों को िुनना और उिके वििारों में िृप्तर्द् करना या पररितधन करना। 

मूलय आिारित शिक्षा - सिक्षा आज मलू्य िे कहीं दूर हो िुकी है। वबना मूल्य के कोई भी सिक्षा वटक नहीं िकती। आज 

सिक्षा की प्तस्कर्थवत जो है उिका कारण यही है वक उिमें मलू्य नहीं। मूल्य का तात्पयध िह सिक्षा क्यों है, उिका उपयोग क्या 

है और इिकी आिश्यकता क्यों है? इन िबका आिार मलू्य ही ह।ै 
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कौिल तवकास - आज के िन्दभध में कुिल होन ेकी आिश्यकता है अब प्रश्न उठता है वक हम वकि कुिलता की बात कर 

रह ेहैं, इिका आिार क्या है। क्या निीन तकनीकी ही इिका आिार है? या यिन्तन में िृप्तर्द् इिका आिार है। कौिल 

विकाि के द्वारा अध्यापक तकनीकी िािन िे िाध्य की प्राप्तप्त हो। विकाि स्कतर कक्षा में िार िगों में बााँटा जा िकता है - 

 D1 D2 D3 D4 

Ability Can not do Can not do Can do Can do 

Willingness Will not do Will do Will not do Will do 

इन िगों के सलए क्या-क्या यषु्ट्ियााँ प्रयोग कर िकते हैं। ये िुनौती है। 

नेतृत्व का तवकास - अध्यापक विद्यार्थी में नेतृत्ि की क्षमता का विकाि करें। यह कक्षा की नयी िुनौती ह।ै नेतृत्ि दो प्रकार 

िे विद्यार्थी कर िकत ेहैं। प्रर्थम अपने स्कर्थान पर यनणधय ले िके तर्था अपने रारि के विषय में भी नेतृत्ि कर िके। 

गुणात्मक िोि पि बल - मारात्मक िोि केिल यह यनदिे करता है वक िमस्कया क्या हैं, कहााँ है और वकतना है। परन्तु 

गुणात्मक िोि ि ेउि िमस्कया का िमािान कैि ेहो यह गवत प्रदान करता है। दोनों प्रकार के िोि अन्योन्यासश्रत है। सिक्षकों 

को गुणात्मक िोि पर अयिक बल दनेा िावहए। 

िैक्षशणक तवकास - अध्यापक िमयानिुार पररितधन की आिश्यकता को दखेकर सिक्षा ि ेिम्बप्तन्ित विकाि कायधिम में 

प्रवतभाग ले। FIP, TLC, NRC आवद कायधिमों में प्रवतभाग लेकर अपनी सिक्षा में िृप्तर्द् करनी िावहए। 

गुणात्मक एवं स्वमूलयांकन पि बल - अध्यापकों को स्किमूल्यांकन हमिेा करते रहना िावहए। पर िमस्कया यह है अध्यापक 

का मूल्यांकन आज कोई नहीं कर रहा ह ैआत यही है वक िमस्कया वकिी और की िमािान कोई और यनकाल रहा है। 

यनष्कषत - अन्त में यही कहा जा िकता है वक आज सिक्षक और विद्यार्थी दोनों अपना दाययत्ि ि अयिकार का उयित प्रयोग 

करे, सिक्षा की वदिा और दिा तभी ठीक हो िकती है सिक्षक अपने आप में दक्ष है और उिका प्रयोग भी करता है परन्तु 

क्या ऐिा िातािरण है जो उिकी दक्षता का पररिय दे िकें। सिक्षकों का मानिीय िंिर्द्धन के सलए उिको स्कितन्रता देनी 

िावहए। व्याििाययक िंिर्द्धन की जगह मानिीय दाययत्ि ििंर्द्धन पर बल दनेा िावहए। 
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