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साराोंश: 

यह अध्ययन बालाघाट, मध्य प्रदेश के सार्वजननक पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक ों के कायावन्वयन, 

उपय निता एर्ों चुनौनतय ों का नर्शे्लषणात्मक मूल्ाोंकन प्रसु्तत करता है। निनजटल युि में पाठक ों की 

रुनचय ों में तेजी से पररर्तवन ह  रहा है, और ऑनिय  पुस्तकें  सूचना प्राप्ति का एक सुनर्धाजनक माध्यम 

बनकर उभरी हैं। अध्ययन के अोंतिवत बालाघाट नजले के चार प्रमुख पुस्तकालय ों क  चयननत कर 

उपय िकतावओों, पुस्तकालयाध्यक् ों तथा प्रशासननक कानमवक ों से प्राि प्रनतनियाओों के आधार पर 

ऑनिय  पुस्तक सेर्ाओों की र्तवमान प्तथथनत का नर्शे्लषण नकया िया। 

पररणाम दशावते हैं नक यद्यनप कुछ पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक सेर्ाएों  उपलब्ध हैं, परों तु तकनीकी 

सोंसाधन ों की कमी, इोंटरनेट कनेप्तिनर्टी की समस्याएों , थथानीय भाषा सामग्री की नू्यनता, और 

निनजटल साक्रता की सीनमतता के कारण इनका उपय ि सीनमत है। युर्ाओों तथा उच्च नशनक्त र्िव में 

इन सेर्ाओों के प्रनत सकारात्मक प्ररृ्नि देखी िई, नजससे यह स्पष्ट ह ता है नक यनद निनजटल 

अर्सोंरचना क  मजबूत नकया जाए और प्रनशक्ण कायविम ों क  लािू नकया जाए त  इस नर्ाचार की 

पहुँच और प्रभार्शीलता में रृ्प्ति ह  सकती है। 

अध्ययन से यह भी स्पष्ट हआ नक नर्शेष समूह ों (जैसे दृनष्टबानधत, र्ररष्ठ नािररक) के नलए अनुकूल 

ऑनिय  सेर्ाएों  नर्कनसत कर पुस्तकालय ों की समारे्नशता बढाई जा सकती है। ननष्कषवतः , ऑनिय  

पुस्तकें  अधव-ग्रामीण भारत में सूचना के ल कतोंत्रीकरण का सशक्त माध्यम बन सकती हैं, बशते उन्हें 

य जनाबि और समारे्शी दृनष्टक ण से लािू नकया जाए। 

कीर्िडवस: ऑनिय  पुस्तकें , सार्वजननक पुस्तकालय, निनजटल समारे्शन, बालाघाट, पुस्तकालय सेर्ाएों , 

निनजटल साक्रता 
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1. पररचय  

र्तवमान निनजटल युि में सूचना की पहोंच, नर्तरण एर्ों उपभ ि की प्रनिया में िाोंनतकारी पररर्तवन देखा िया है। पुस्तकालय 

सेर्ाएों , ज  परोंपराित रूप से मुनित पुस्तक ों और हस्तनलप्तखत सामनग्रय ों पर आधाररत रही हैं, अब तकनीकी नर्ाचार ों के 

प्रभार् में अपने स्वरूप क  तेजी से पररर्नतवत कर रही हैं। नर्शेष रूप से निनजटल सोंसाधन ों की उपलब्धता, जैसे ई-पुस्तकें , 

ऑनलाइन िेटाबेस, मल्टीमीनिया सोंसाधन और ऑनिय  पुस्तकें , ने पुस्तकालय ों क  ज्ञान के आधुननक कें ि के रूप में पुनः  

पररभानषत नकया है। इन सेर्ाओों ने उपय िकतावओों क  अनधक लचीली, समारे्शी और सुिम ज्ञान उपलब्धता का अर्सर 

प्रदान नकया है, ज  पारोंपररक ढाुँच ों की सीमाओों क  पार कर जाता है [1]। ऑनिय  पुस्तकें  (Audiobooks) मूलतः  ऐसी ध्वनन 

आधाररत पुस्तकें  ह ती हैं नजन्हें नकसी र्ाचक द्वारा पढा िया ह ता है और इन्हें उपय िकताव नकसी भी निनजटल उपकरण जैसे 

म बाइल, टैबलेट या कों पू्यटर के माध्यम से सुन सकते हैं। इनका उपय ि नर्शेष रूप से उन व्यप्तक्तय ों के नलए उपय िी है ज  

दृनष्टबानधत हैं, पढने में कनठनाई का अनुभर् करते हैं या िनतशील जीर्नशैली के चलते पाठ के नलए समय नही ों ननकाल पाते। 

ऑनिय  पुस्तकें  न केर्ल समारे्नशता क  बढार्ा देती हैं, बप्ति यह रै्कप्तिक अनधिम शैली के रूप में भी उभरती हैं, जहाुँ 

उपय िकताव श्रर्ण के माध्यम से ज्ञान अनजवत करते हैं [2]। नपछले एक दशक में, नर्श्व स्तर पर ऑनिय  पुस्तक ों का बाजार 

उले्लखनीय रूप से नर्सृ्तत हआ है और भारत में भी इसका प्रभार् स्पष्ट रूप से नदखाई देने लिा है, नर्शेषकर शहरी के्त्र ों में। 

नकों तु ग्रामीण एर्ों अधव-शहरी के्त्र ों में, जैसे नक मध्य प्रदेश के बालाघाट नजले में, इस तकनीकी नर्ाचार का प्रसार और प्रभार् 

अभी भी अनुसोंधान का नर्षय है। बालाघाट, ज  मध्य प्रदेश के दनक्णपूर्ी भाि में प्तथथत है, प्राकृनतक सोंसाधन ों से समृि एक 

अधव-ग्रामीण के्त्र है। इसकी भौि नलक प्तथथनत, जनसोंख्या सोंरचना, साक्रता दर और तकनीकी अध सोंरचना इसे एक आदशव 

अध्ययन के्त्र बनाते हैं, जहाुँ निनजटल नर्ाचार ों के प्रनत सोंरे्दनशीलता और व्यर्हाररकता क  समझा जा सकता है [3]। यह 

के्त्र आनदर्ासी बहलता, साक्रता स्तर में नर्नर्धता, और सीनमत निनजटल सोंसाधन ों के सोंदभव में पुस्तकालय सेर्ाओों के 

नर्ाचार क  समझने के नलए एक नर्नशष्ट सामानजक प्रय िशाला प्रदान करता है। सार्वजननक पुस्तकालय ों की भूनमका यहाुँ 

केर्ल ज्ञान नर्तरण तक सीनमत नही ों है, बप्ति रे् सामानजक समारे्श, सतत नशक्ा और निनजटल साक्रता क  भी प्र त्सानहत 

करते हैं। ऐसे में, ऑनिय  पुस्तक ों का कायावन्वयन एक सामानजक-तकनीकी नर्ाचार के रूप में देखा जा सकता है, नजसका 

मूल्ाोंकन इस श ध का प्रमुख उदे्दश्य है। 

अध्ययि की आर्श्यकता: 

निनजटल िाोंनत ने सूचनाओों के आदान-प्रदान के तरीक ों क  नया आयाम नदया है, और इसके प्रभार् से पुस्तकालय सेर्ाएुँ  भी 

अब पारोंपररक सीमाओों से बाहर ननकलकर निनजटल एर्ों मल्टीमीनिया सोंसाधन ों की ओर अग्रसर ह  रही हैं। इस 

पररर्तवनशील पररदृश्य में ऑनिय  पुस्तक ों का महत्व ननरोंतर बढ रहा है, नर्शेष रूप से उन पाठक ों के नलए ज  पढने में 

असमथव हैं, दृनष्टबानधत हैं, या व्यस्त जीर्नशैली के चलते पारोंपररक पठन के नलए समय नही ों ननकाल पाते। जबनक शहरी के्त्र ों 
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में निनजटल पुस्तकालय सेर्ाएों  तीव्र िनत से नर्कनसत ह  रही हैं, र्ही ों ग्रामीण और अधव-शहरी के्त्र ों, जैसे नक बालाघाट (मध्य 

प्रदेश), में इस पररर्तवन का आकलन कम नकया िया है। 

बालाघाट एक ऐसा के्त्र है जहाुँ जनसोंख्या का एक बडा नहस्सा नशनक्त त  है, परों तु निनजटल साक्रता और सोंसाधन ों की 

उपलब्धता अभी भी सीनमत है। यहाुँ के सार्वजननक पुस्तकालय सामानजक समारे्शन, शैनक्क प्र त्साहन और सामुदानयक 

ज्ञान-नर्कास के केन्द्र ह ते हए भी तकनीकी नर्ाचार ों से अपेनक्त रूप से जुड नही ों पाए हैं। इसनलए यह आर्श्यक है नक यह 

अध्ययन नकया जाए नक ऑनिय  पुस्तक ों के माध्यम से इन पुस्तकालय ों की सेर्ा सोंरचना में कैसे नर्ाचार लाया जा सकता है, 

और यह सेर्ा आम जनमानस के नलए नकतनी प्रभार्ी है। 

अध्ययि के उदे्दश्य: 

1. बालाघाट नजले के सार्वजननक पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक ों की उपलब्धता एर्ों र्तवमान उपय ि की प्तथथनत का 

मूल्ाोंकन करना। 

2. पुस्तकालय उपय िकतावओों की ऑनिय  पुस्तक सेर्ाओों के प्रनत अनभरुनच, जािरूकता एर्ों उपय निता क  समझना। 

3. ऑनिय  पुस्तक ों के कायावन्वयन में आने र्ाली तकनीकी, सोंरचनात्मक एर्ों प्रशासननक चुनौनतय ों की पहचान करना। 

4. बालाघाट जैसे अधव-ग्रामीण के्त्र में ऑनिय  पुस्तक ों क  एक नर्ाचार के रूप में थथानपत करने की सोंभार्नाओों का 

नर्शे्लषण करना। 

5. नीनत-ननमावताओों, पुस्तकालय प्रशासक ों एर्ों तकनीकी नर्शेषज्ञ ों के नलए उपयुक्त नसफाररशें प्रसु्तत करना। 

अध्ययि का महत्त्व: 

यह अध्ययन न केर्ल एक नर्नशष्ट भौि नलक के्त्र (बालाघाट) में निनजटल नर्ाचार के रूप में ऑनिय  पुस्तक ों की 

प्रभार्शीलता क  स्पष्ट करता है, बप्ति यह पुस्तकालय ों के सामानजक, शैनक्क एर्ों समारे्शी भूनमकाओों क  भी सुदृढ करता 

है। इसके माध्यम से यह जानने का अर्सर प्राि ह िा नक नकस प्रकार ऑनिय  पुस्तकें  ग्रामीण समुदाय ों में साक्रता, 

आजीर्न अनधिम एर्ों निनजटल समानता क  बढार्ा दे सकती हैं। 

साथ ही, यह अध्ययन नीनत ननमावताओों क  ऐसे के्त्र ों में निनजटल सोंसाधन ों के नर्स्तार हेतु आर्श्यक रणनीनत बनाने में 

मािवदशवन प्रदान कर सकता है। पुस्तकालय नर्ज्ञान, सूचना अध्ययन, और ग्रामीण नर्कास से जुडे श धकतावओों के नलए यह 

अध्ययन एक सोंदभव मानक के रूप में कायव कर सकता है, नजससे भनर्ष्य में तुलनात्मक अध्ययन, तकनीकी हस्तके्प ों की 

य जना एर्ों निनजटल समारे्शन के कायविम ों क  और अनधक सुदृढ नकया जा सकेिा। 
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2. अिुसोंधाि पद्धनत  

इस अध्ययन में बालाघाट ऩिले (मध्य प्रदेश) के सार्वजननक पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक ों के कायावन्वयन एर्ों उपय निता 

का मूल्ाोंकन नकया िया है। अनुसोंधान पिनत क  इस प्रकार निजाइन नकया िया है नक यह पुस्तकालय उपय िकतावओों, 

पुस्तकालयाध्यक् ों तथा प्रशासक ों की दृनष्टक ण ों, अनुभर् ों और चुनौनतय ों क  समग्र रूप से प्रनतनबोंनबत कर सके। अध्ययन 

मुख्यतः  र्णावत्मक श ध निजाइन (Descriptive Research Design) पर आधाररत है। 

2.1. अध्ययि के्षत्र: 

श ध के्त्र के रूप में बालाघाट ऩिले के चयनित सार्वजनिक पुस्तकालय नलए िए हैं, ज  शहरी एर्ों अधव-शहरी के्त्र ों का 

प्रनतनननधत्व करते हैं। बालाघाट, मध्य प्रदेश के दनक्ण-पूर्ी के्त्र में प्तथथत है और यहाुँ की सामानजक-साोंसृ्कनतक नर्नर्धता, 

औसत साक्रता दर तथा सीनमत निनजटल सोंसाधन ों की उपप्तथथनत इसे अनुसोंधान के नलए उपयुक्त बनाती है। 

2. प्रनतभािी: 

श ध में तीन शे्रनणय ों के प्रनतभानिय ों क  सप्तिनलत नकया िया: 

• पुस्तकालय उपय िकताव: नर्नभन्न आयु, नलोंि, और शैनक्क पृष्ठभूनम र्ाले ननयनमत पाठक। 

• पुस्तकालयाध्यक्ष (Librarians): नजनका कायव निनजटल सामग्री के प्रबोंधन, सेर्ा प्रदाय एर्ों जािरूकता कायविम ों 

से जुडा है। 

• पुस्तकालय प्रशासक (Library Administrators): ज  सेर्ा नीनत, सोंसाधन प्रबोंधन और कायावन्वयन रणनीनतय ों 

के नलए उिरदायी हैं। 

3. िेटा सोंग्रह: इस अध्ययन में प्राथनमक िेटा के सोंग्रह हेतु एक सोंरनचत प्रश्नार्ली  का प्रय ि नकया िया। प्रश्नार्ली में 

ननम्ननलप्तखत भाि शानमल थे: 

• व्यप्तक्तित नर्र्रण (उम्र, नशक्ा, पेशा) 

• ऑनिय  पुस्तक ों के प्रनत जािरूकता 

• ऑनिय  पुस्तक उपय ि की आरृ्नि 

• ऑनिय  सामग्री की उपलब्धता पर दृनष्टक ण 

• सेर्ा की िुणर्िा एर्ों सुधार सोंबोंधी सुझार् 
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4. नर्शे्लषण नर्नधयााँ: सोंिृहीत आोंकड ों का नर्शे्लषण साोंप्तख्यकीय नर्नधय ों द्वारा नकया िया, नजसमें शानमल हैं: 

• र्णावत्मक साोंख्यिकी (Descriptive Statistics): प्रनतशत, माध्य (Mean), और मानक नर्चलन (Standard 

Deviation) के माध्यम से िेटा का सार प्रसु्तत नकया िया। 

• प्ररृ्नि नर्शे्लषण (Trend Analysis): नर्नभन्न आयु र्िों या शैनक्क स्तर ों के बीच ऑनिय  पुस्तक उपय ि की 

प्ररृ्नि क  समझने हेतु। 

3. पररणाम एर्ों नर्शे्लषण  

इस अध्ययन का उदे्दश्य बालाघाट नजले के सार्वजननक पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक ों के कायाांर्यन, उपय निता, सुनर्धा 

तथा सामानजक-तकनीकी प्रभार् ों का मूल्ाोंकन करना था। िेटा का नर्शे्लषण दशावता है नक जबनक ऑनिय  पुस्तकें  एक 

नर्ाचारपरक सोंसाधन के रूप में उभर रही हैं, परों तु के्त्रीय उपय निता एर्ों पहुँच में अनेक चुनौनतयाुँ नर्द्यमान हैं। 

3.1. ऑनिय  पुस्तक ों की उपलब्धता और र्तवमाि उपय ि की ख्यथर्थनत 

क्रमाोंक पुस्तकालय का िाम ऑनिय  पुस्तक 

सुनर्धा 

कुल 

उपय िकताव 

नियनमत उपय िकताव 

(प्रनतशत) 

1 नजला पुस्तकालय, बालाघाट उपलब्ध 170 25% 

2 उप-नजला पुस्तकालय, 

र्ारानसर्नी 

आोंनशक उपलब्ध 90 12% 

3 ग्रामीण पुस्तकालय, कटोंिी उपलब्ध नही ों 75 0% 

4 निर पररषद पुस्तकालय, लाोंजी उपलब्ध 110 18% 

 

नर्शे्लषण: 

• केर्ल 2 पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक सेर्ा ननयनमत रूप से उपलब्ध है। 

• कुल उपय िकतावओों में से औसतन 17% ही ननयनमत रूप से ऑनिय  पुस्तक ों का उपय ि करते हैं। 

• ग्रामीण पुस्तकालय ों में सेर्ा की अनुपलब्धता प्रमुख बाधा है। 

 

 3.2. आयु, नशक्षा स्तर और निनजटल साक्षरता का प्रभार् 
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र्िव उपय िकताव (%) ऑनिय  पुस्तक का उपय ि (%) 

15–25 र्षव 42% 29% 

26–40 र्षव 31% 22% 

41–60 र्षव 19% 9% 

60+ र्षव 8% 2% 

नशक्षा स्तर कुल प्रनतशत ऑनिय  पुस्तक उपय ि (%) 

माध्यनमक (10र्ी ों) 27% 10% 

उच्च माध्यनमक (12र्ी ों) 33% 18% 

स्नातक/स्नातक िर 40% 32% 

 

नर्शे्लषण: 

• कम उम्र एर्ों उच्च नशनक्त र्िव में ऑनिय  पुस्तक ों के प्रनत रुनच अनधक देखी िई। 

• निनजटल साक्रता से उपय ि में सीधा सोंबोंध देखा िया – नजन प्रनतभानिय ों के पास स्माटवफ न और इोंटरनेट की 

जानकारी थी, उनका उपय ि स्तर 34% तक पहुँचा। 

3.3. पुस्तकालय कनमवय ों की भूनमका और तकिीकी सोंसाधि ों की ख्यथर्थनत 

अर्ल कि शे्रणी प्रनतशत (%) 

प्रनशनक्षत कमी (ऑनिय  सेर्ा में) 28% 

इोंटरिेट सुनर्धा उपलब्ध 56% 

हेिफ ि/सुििे के उपकरण 37% 

निनजटल कैटलॉि की उपलब्धता 22% 
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नर्शे्लषण: 

• पुस्तकालय स्टाफ का प्रनशक्ण सीनमत है, नजससे सेर्ा का कुशल सोंचालन प्रभानर्त ह  रहा है। 

• तकनीकी सोंसाधन ों की कमी (जैसे: पयावि हेिफ न, कों पू्यटर) सेर्ा के नर्स्तार में बडी बाधा है। 

• अनधकाोंश पुस्तकालय ों में ऑनिय  सामग्री सूची (निनजटल कैटलॉि) मौजूद नही ों है। 

3.4. प्रमुख बाधाएाँ  

बाधा प्रनतनक्रयाओों का प्रनतशत (%) 

धीमा इोंटरिेट / िेटर्कव  समस्या 64% 

ऑनिय  सामग्री की सीनमतता 52% 

उपकरण ों की कमी (हेिफ ि/PC/म बाइल) 47% 

जािरूकता की कमी 38% 

थर्थािीय भाषा सामग्री की अिुपलब्धता 29% 

 

प्रशिक्षित कर्मी
(ऑडियो सेवा र्में)

इंटरनेट सुववधा 
उपलब्ध

हेिफोन/सुनने के
उपकरण

डिजिटल कैटलॉग 
की उपलब्धता

प्रतिशि (%)
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नर्शे्लषण: 

• सर्ावनधक ररप टव की िई समस्या इोंटरनेट कनेप्तिनर्टी और सामग्री की सीनमतता है। 

• थथानीय भाषा में सामग्री की कमी भी उपय िकतावओों के नलए एक प्रमुख अर्र धक तत्व है। 

• जािरूकता अनभयान का अभार्, नर्शेषकर ग्रामीण के्त्र ों में, सेर्ा की पहुँच क  सीनमत करता है। 

3.5 साराोंश नर्शे्लषण: 

• ऑनिय  पुस्तकें  एक सोंभार्नाशील सेर्ा हैं लेनकन र्तवमान में उपय ि सीनमत है। 

• तकनीकी अध सोंरचना, प्रनशक्ण, और सामग्री की उपलब्धता क  बढाने की तत्काल आर्श्यकता है। 

• निनजटल साक्रता और युर्ा र्िव सबसे अनधक उिरदायी उपय िकताव हैं। 

• नीनतित हस्तके्प और थथानीय सामग्री नर्कास से सेर्ा की पहुँच में सुधार सोंभर् है। 

 

धीर्मा इंटरनेट / 
नेटवकक  सर्मस्या

ऑडियो सार्मग्री की 
सीशर्मतता

उपकरणों की कर्मी
(हेिफोन/PC/र्मोबाइल)

िागरूकता की कर्मी

स्थानीय भाषा 
सार्मग्री की 
अनुपलब्धता

प्रतिक्रियाओ ंका प्रतिशि (%)
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4. चचाव  

बालाघाट जैसे अधव-ग्रामीण के्त्र में पुस्तकालय ों की भूनमका न केर्ल शैक्नणक नर्कास तक सीनमत है, बप्ति रे् सामानजक 

समारे्शन, साोंसृ्कनतक सोंरक्ण और सामुदानयक जुडार् के भी महत्वपूणव कें ि हैं। र्तवमान अध्ययन से यह स्पष्ट ह ता है नक 

ऑनिय  पुस्तक सेर्ाएों , नर्शेष रूप से बालाघाट जैसे के्त्र ों में, पारोंपररक पठन सोंसाधन ों के पूरक के रूप में नही ों, बप्ति एक 

नर्ाचार के रूप में उभर रही हैं। जहाुँ एक ओर निनजटल तकनीक ों का प्रसार तेजी से ह  रहा है, र्ही ों दूसरी ओर ग्रामीण और 

अधव-शहरी के्त्र ों में सूचना तक पहुँच की असमानता क  पाटने का माध्यम भी ऑनिय  पुस्तकें  बन सकती हैं। 

ऑनिय  पुस्तकें  दृनष्टबानधत व्यप्तक्तय ों, बुजुिों, व्यस्त युर्ाओों और उन ल ि ों के नलए अत्योंत लाभकारी नसि ह  रही हैं ज  लोंबे 

समय तक बैठकर पढने में असमथव हैं। बालाघाट में जब अध्ययनकतावओों ने उपय िकतावओों से सोंर्ाद थथानपत नकया, त  यह 

देखने क  नमला नक नर्शेष रूप से युर्ा र्िव निनजटल सामग्री के प्रनत अनधक आकृष्ट है। यह दशावता है नक पठन की 

पारोंपररक आदत ों में बदलार् आ रहा है और सीखने की प्ररृ्नियाुँ अब दृश्य एर्ों श्रव्य द न ों माध्यम ों की ओर उनु्मख ह  रही हैं। 

निनजटल सोंसाधन ों के रूप में ऑनिय  पुस्तकें  न केर्ल उपय िकतावओों क  म बाइल और सुनर्धा-आधाररत सीखने की ओर 

आकनषवत करती हैं, बप्ति रे् उन समुदाय ों के नलए भी ज्ञान के नए द्वार ख लती हैं ज  अब तक शारीररक पुस्तक ों और 

पुस्तकालय समय-सारणी तक सीनमत थे। बालाघाट जैसे के्त्र ों में जहाुँ कभी-कभी पुस्तकालय ों तक पहुँचना भी भौि नलक 

बाधाओों के कारण कनठन ह  जाता है, र्हाुँ म बाइल या ऑनलाइन ऑनिय  पुस्तक सेर्ाएों  अत्यनधक प्रासोंनिक और समारे्शी 

ह  जाती हैं। 

हालाुँनक यह भी देखने क  नमला नक इस सेर्ा के नर्स्तार में अनेक चुनौनतयाुँ मौजूद हैं, जैसे तकनीकी सोंसाधन ों की कमी, 

इोंटरनेट कनेप्तिनर्टी की समस्या, प्रनशक्ण का अभार्, और थथानीय भाषाओों में सामग्री की सीनमत उपलब्धता। इसके 

बार्जूद, यनद इन अर्र ध ों क  व्यर्प्तथथत ढोंि से सोंब नधत नकया जाए, त  ऑनिय  पुस्तकें  बालाघाट जैसे अधव-ग्रामीण के्त्र ों में 

न केर्ल पठन सोंसृ्कनत क  नया आयाम देंिी, बप्ति निनजटल समानता क  भी सशक्त करेंिी। 

पाठक ों की बदलती रुनचयाुँ इस ओर सोंकेत करती हैं नक अब जानकारी क  ग्रहण करने की प्ररृ्नियाुँ नर्नर्ध ह ती जा रही हैं। 

नकसी क  दृश्य माध्यम पसोंद है त  नकसी क  श्रव्य। ऐसे में पुस्तकालय ों क  अपनी सेर्ा रणनीनतय ों क  अद्यतन करना ह िा, 

नजससे रे् आने र्ाले निनजटल युि के नलए अनधक उपयुक्त और प्रासोंनिक बन सकें । इस सोंदभव में ऑनिय  पुस्तकें  एक सेतु 

का कायव करती हैं — ज  परोंपरा और तकनीक, ग्रामीणता और निनजटलता, तथा पुस्तकालय और समाज के बीच की खाई 

क  पाटने की क्मता रखती हैं। 
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5. निष्कषव  

बालाघाट नजले के सार्वजननक पुस्तकालय ों में ऑनिय  पुस्तक ों के कायावन्वयन एर्ों उपय निता पर आधाररत इस अध्ययन से 

यह स्पष्ट ह ता है नक निनजटल सोंसाधन ों की ओर सोंिमण की प्रनिया प्रारों नभक अर्थथा में है, नकों तु इसकी सोंभार्नाएुँ  अत्योंत 

व्यापक और दूरिामी हैं। अध्ययन से प्राि ननष्कषव बताते हैं नक जहाुँ एक ओर ऑनिय  पुस्तकें  आधुननक पुस्तकालय सेर्ाओों 

का अनभन्न अोंि बन रही हैं, र्ही ों बालाघाट जैसे अधव-ग्रामीण के्त्र में इनकी पहुँच और प्रभार् अभी भी सीनमत है। 

र्तवमान प्तथथनत में देखा िया नक कुछ प्रमुख सार्वजननक पुस्तकालय ों में ही ऑनिय  पुस्तक सेर्ाएों  आोंनशक रूप से उपलब्ध हैं, 

और ननयनमत उपय िकतावओों का प्रनतशत अपेक्ाकृत कम है। यह दशावता है नक सेर्ा का नियान्वयन अब भी बाधाओों से 

ग्रनसत है, नजनमें तकनीकी सोंसाधन ों की कमी, प्रनशनक्त कनमवय ों का अभार्, सीनमत सामग्री की उपलब्धता और नेटर्कव  की 

समस्या प्रमुख हैं। 

उपय िकतावओों की आयु, नशक्ा स्तर और निनजटल साक्रता इस सेर्ा के उपय ि में महत्त्वपूणव भूनमका ननभाते हैं। नर्शेष 

रूप से युर्ा एर्ों नशनक्त र्िव में ऑनिय  पुस्तक ों के प्रनत सकारात्मक झुकार् देखा िया है, ज  यह सोंकेत करता है नक भनर्ष्य 

में इन सेर्ाओों की माुँि में रृ्प्ति सोंभानर्त है। यह भी देखा िया नक पठन की पारोंपररक नर्नधय ों से हटकर अब उपय िकताव 

सीखने के रै्कप्तिक, म बाइल और सुनर्धा-आधाररत माध्यम ों की ओर अग्रसर ह  रहे हैं। 

थथानीय स्तर पर ऑनिय  पुस्तक ों की उपय निता क  दृनष्टित रखते हए यह ननष्कषव ननकाला जा सकता है नक यनद इस सेर्ा 

क  व्यर्प्तथथत ढोंि से लािू नकया जाए — जैसे नक सामग्री का थथानीय भाषा में नर्कास, पुस्तकालय स्टाफ का प्रनशक्ण, 

उपकरण ों की आपूनतव, और निनजटल साक्रता अनभयान — त  यह सेर्ा पठन सोंसृ्कनत क  सशक्त करने, सूचना की पहुँच क  

ल कताोंनत्रक बनाने, और निनजटल समारे्शन क  बढार्ा देने में अत्योंत प्रभार्ी नसि ह  सकती है। 

इस प्रकार, ऑनिय  पुस्तकें  न केर्ल एक नर्ाचार हैं, बप्ति रे् ग्रामीण और अधव-शहरी समाज ों क  तकनीकी सशप्तक्तकरण 

की मुख्यधारा से ज डने र्ाला सशक्त माध्यम भी हैं। नीनत ननमावताओों और पुस्तकालय प्रशासक ों के नलए यह आर्श्यक है नक 

रे् इस नदशा में ठ स रणनीनतयाुँ अपनाएों  तानक ज्ञान की पहुँच र्ास्तर् में सर्वसमारे्शी बन सके। 

6. नसफाररशें & भनर्ष्य का अिुसोंधाि 

बालाघाट जैसे अधव-ग्रामीण के्त्र में सार्वजननक पुस्तकालय ों के माध्यम से ऑनिय  पुस्तक ों के प्रभार्ी कायावन्वयन क  सुनननित 

करने हेतु कुछ व्यार्हाररक और दीघवकानलक नसफाररशें आर्श्यक हैं। ये नसफाररशें न केर्ल र्तवमान सेर्ा की िुणर्िा 

सुधारने के उदे्दश्य से हैं, बप्ति निनजटल समारे्शन और सूचना की सार्वभौनमक पहुँच क  भी सशक्त बनाने की नदशा में 

मािवदशवन प्रदान करती हैं। 
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1. निनजटल बुनियादी ढाोंचे की मजबूती: 

अनधकाोंश पुस्तकालय ों में सीनमत इोंटरनेट कनेप्तिनर्टी, उपकरण ों की कमी (जैसे हेिफ न, कों पू्यटर, टैबलेट), और निनजटल 

कैटलॉि की अनुपलब्धता देखी िई। इसनलए यह आर्श्यक है नक राज्य स्तर पर पुस्तकालय ों क  निनजटल रूपाोंतरण के नलए 

नर्शेष नर्िीय सहायता और तकनीकी समथवन प्रदान नकया जाए। प्रते्यक सार्वजननक पुस्तकालय में हाई-स्पीि इोंटरनेट, 

समनपवत ऑनिय  पुस्तक से्टशन, और म बाइल-आधाररत पे्लटफॉमव की थथापना की जाए। 

2. पुस्तकालयाध्यक्ष ों एर्ों स्टाफ हेतु प्रनशक्षण कायवक्रम: 

ऑनिय  पुस्तक प्रबोंधन, निनजटल उपकरण ों के सोंचालन, उपय िकतावओों क  िाइि करने, और सामग्री प्रसारण से सोंबोंनधत 

प्रनशक्ण ननयनमत अोंतराल पर नदया जाना चानहए। यह प्रनशक्ण हाइनिि म ि (ऑनलाइन + ऑफलाइन) में ह ना चानहए, 

तानक सभी स्तर के कमवचारी निनजटल सेर्ाओों क  सहज रूप से उपय ि में ला सकें । साथ ही, निनजटल साक्रता क  बढाने 

हेतु समुदाय-आधाररत कायवशालाएुँ  भी आय नजत की जानी चानहए। 

3. के्षत्रीय भाषाओों में ऑनिय  सामग्री का नर्कास: 

थथानीय भाषाएुँ  उपय िकताव जुडार् का प्रमुख कारक ह ती हैं। बालाघाट के्त्र में ि ोंिी, मराठी और नहोंदी ब लने र्ाले 

उपय िकतावओों की सोंख्या अनधक है। इसनलए थथानीय और साोंसृ्कनतक रूप से प्रासोंनिक नर्षय ों पर ऑनिय  सामग्री का 

ननमावण एर्ों नर्तरण नकया जाना चानहए। यह कायव थथानीय लेखक ों, नशक्क ों और स्वयोंसेर्ी सोंिठन ों की भािीदारी से नकया जा 

सकता है। 

4. नर्शेष समूह ों हेतु अिुकूल सेर्ाएाँ : 

दृनष्टबानधत, र्ररष्ठ नािररक, एर्ों शारीररक रूप से अक्म पाठक ों के नलए पुस्तकालय ों क  सुिम ऑनिय  इोंटरफेस, िेल-

अनुकूल निर्ाइसेज, और र्ॉयस-कमाोंि आधाररत नेनर्िेशन जैसी सेर्ाएुँ  प्रदान करनी चानहए। साथ ही, इन र्िों के नलए 

ऑन-निमाोंि ऑनिय  बुक्स की सेर्ा नर्कनसत की जा सकती है, नजसमें रे् घर बैठे फ न या म बाइल ऐप से पुस्तकें  सुन सकें । 

6. भनर्ष्य के अिुसोंधाि की नदशा: 

भनर्ष्य में अनुसोंधान हेतु कुछ सोंभानर्त के्त्र हैं — 

• निनजटल सेर्ाओों के सामानजक प्रभार् का अध्ययन (नर्शेषकर ग्रामीण मनहलाओों एर्ों छात्र ों पर)। 

• ऑनिय  पुस्तक उपय ि और नशक्ा पररणाम ों (learning outcomes) के बीच सोंबोंध की नर्रे्चना। 

• पुस्तकालय ों में आनटवनफनशयल इोंटेनलजेंस आधाररत सेर्ा मािल ों (जैसे: ऑनिय  ररकमेंिेशन नसस्टम) का परीक्ण। 

• उपय िकताव अनुभर् (User Experience) पर आधाररत निजाइन दृनष्टक ण का प्रभार् मूल्ाोंकन। 
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